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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo discutir a experiéncia do atendimento
psicoterapéutico online a criancas e adolescentes, popularizada a partir da
pandemia causada pela Covid-19. Buscou-se, portanto, uma reviséo da
literatura sobre as especificidades da pratica da psicoterapia infanto-juvenil a
partir da abordagem gestéltica entendendo que a demanda pelos cuidados com
a saude mental intensificou-se a partir da pandemia. A relevancia do tema
justifica-se pela escassez de literatura quanto ao atendimento online voltado
para o publico infantil bem como as particularidades desta pratica. Verificou-se
gue este novo servico em contrapartida ao atendimento presencial tem
beneficios proprios, porém necessita de diferentes manejos diante de um novo
“setting” terapéutico.

Palavras-chaves: Atendimento psicoterapéutico; Infantil; Online; Pandemia.

ABSTRACT

The present article aims to discuss the experience of online psychotherapy care
for children and adolescents, popularized since the arrival of the pandemic
caused by Covid-19. Therefore, a literature review was sought on the specifities
of the practice of child and adolescent psychotherapeutic care based on the
gestalt approach, understanding that the demand for mental health care
intensified from the pandemic. The relevance of the theme is justified by the
scarcity of literature regarding online care aimed at children and the
particularities of this practice. It was found that this service in contrast to the
personal assistance has its own benefits, however it needs different
management in the face of a new therapeutic setting.

Key-words: Psychotherapeutic care; Children; Online; Pandemic.
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Introducéo

A pandemia causada pelo novo coronavirus (Covid-19) apresenta-se como a
maior emergéncia de salude publica que a populacdo mundial vivencia em
décadas. Esta nova doenca se define como uma infec¢éo respiratéria com
altos niveis de transmissibilidade. Destaca-se ainda a falta de imunidade
previamente adquirida, 0 que agrava a crise sanitaria vivenciada neste
momento (SCHUCHMANN et al., 2020).

O primeiro caso de infeccéo pelo novo coronavirus foi anunciado na China em
dezembro de 2019, no entanto, a rapida disseminacdo da doenca em nivel
global fez com que a Organizacdo Mundial da Saude a declarasse como uma
pandemia em marco de 2020 (SCHUCHMANN et al., 2020). Como estratégia
de prevencao, a primeira medida adotada de maior impacto foi o isolamento
social a fim de evitar a aglomeracao de pessoas e, portanto, a propagacéo do
contéagio.

O acelerado avanco da doenca, somado ao distanciamento social, a
instabilidade gerada na economia e o excesso de informacdes disponiveis, e
muitas vezes divergentes entre si, propiciam um ambiente favoravel a uma
instabilidade na saude mental da populacédo de forma geral. Estudos recentes
apontam os diversos impactos psicoldgicos e o consequente crescimento do
sofrimento psiquico gerado a partir da pandemia (PEREIRA et al., 2020).

Neste sentido, fez-se necessério a discussdo sobre esta tematica na medida
em que o cuidado com a saude mental dos individuos durante um periodo de
crise sanitaria, também pode ser vista como uma das estratégias de
enfrentamento da doenca (LINHARES; ENUMO, 2020).

Considerando o exposto, cabe reiterar a pratica da psicoterapia como uma das
possibilidades de cuidado na atenc¢éo psicossocial, o que, dentro do contexto
de pandemia, fez-se presente mediante os atendimentos online através de
plataformas digitais. O presente artigo destaca o servi¢co da psicoterapia online
voltada para o publico infanto-juvenil, objetivando produzir literatura acerca
desta nova possiblidade de atendimento explorada a partir da Covid-19.

A intensificacdo do sofrimento psiquico na pandemia

Muito embora os estudos quanto ao crescimento do sofrimento psiquico
durante a pandemia ainda sejam escassos, por se tratar de um fendmeno
recente, diversos autores estédo discutindo as repercussfdes negativas que o
isolamento social, a mudanca de rotina, o convivio familiar intenso e o medo do
contagio da doencga estdo sendo vividos pelos individuos (SCHMID et al., 2020)

De acordo com Schmid et. al (2020) alguns sintomas como depressao,
ansiedade e estresse estdo sendo identificados na populacéo de forma geral
devido aos impactos psicolégicos da pandemia, o que segundo as autoras,
denota implicacdes psicoldgicas diretamente relacionadas a Covid-19.

Revista IGT na Rede, v. 17, n® 32, 2020. p. 53 — 64. Disponivel em http://www.igt.psc.br/ojs
ISSN: 1807-2526



56
VILLAS-BOAS, Luana Estrella Ribeiro - Psicoterapia Infantil Online: Um novo caminho possivel
frente a Pandemia da Covid-19

Segundo Linhares e Enumo (2020), a psicologia evidencia-se no contexto dos
cuidados com a salude mental na pandemia uma vez que retne fundamentacéo
tedrica e conceitual que uma vez aplicadas podem contribuir para a
compreensao dos aspectos psicoldgicos durante um periodo de crise. Este
cenario, portanto, ressalta a relevancia das intervencdes psicolégicas como a
psicoterapia, especialmente, no periodo de pandemia visando a saude mental
da sociedade como um todo.

Cabe ressaltar que os cuidados com as repercussodes psicologicas geradas
pela pandemia ndo devem ser negligenciados, na medida em que, segundo
Linhares e Enumo (2020), ao desvalorizar o cuidado com a saude mental dos
individuos geramos lacunas importantes ao enfrentamento das implicaces
negativas associadas a doenca. Nesse sentido, as autoras defendem que as
consequéncias psicoldgicas da pandemia podem se apresentar de forma mais
duradoura e profunda que o proprio sofrimento fisico causado pela Covid-19.

Entende-se, portanto, que os cuidados com a saude mental através dos
servigos de atendimento psicolégico no formato online evidenciam-se ainda
mais pertinentes no momento atual de crise sanitaria. Nao obstante, cabe
pontuar que ndo apenas os adultos sdo impactados pelas imposicoes de
isolamento social e mudancas na rotina que a pandemia gerou, sendo as
criangas e adolescentes igualmente afetados.

Os impactos no desenvolvimento infantil a partir da Covid- 19

Estudos apontam que a saude fisica das criancas é a menos afetada, em
comparacao aos adultos, pelo Coronavirus. No entanto, importante salientar os
aspectos relacionados a saude mental dos infantes tendo em vista que estes
se configuram como uma populacao vulneravel diante das mudancas
repentinas que a pandemia colocou em evidéncia (LINHARES & ENUMO,
2020).

Dentre algumas das medidas sanitarias de combate ao coronavirus, destaca-se
o distanciamento social. Esta precaucao culminou no fechamento das escolas,
as quais passaram a oferecer, em sua maioria, aulas e atividades na
modalidade a distancia, isto é, online. De igual modo, muitos dos principais
cuidadores destas criancas também passaram a trabalhar remotamente
através do chamado “‘home office”. Tais medidas, portanto, afetaram
diretamente a rotina e as relagdes interpessoais destas criangas (FIOCRUZ,
2020).

Segundo a Fiocruz (2020), h& estressores no tocante a intensificacdo das
relacdes familiares o que se articula com a fragilizacado do funcionamento das
redes de apoio, como escolas, atividades extracurriculares e profissionais
externos. Nesse sentido, percebe-se que durante a pandemia da Covid- 19,
houve um sobrecarga das fungdes de cuidados de quem reside com a crianca
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0 que pode gerar um mal-estar nas relagdes e no desenvolvimento psiquico
infantil.

Outrossim, cabe destacar que as criancas e adolescentes também podem ser
afetadas por eventuais instabilidades financeiras vivenciadas por seus
familiares, uma vez que a prépria economia sofreu impactos e gerou um
aumento significativo do nivel de desemprego na sociedade. Ademais, o
acometimento da doenca por familiares ou ainda a morte de pessoas proximas
também podem gerar inconstancias no seu desenvolvimento (FIOCRUZ, 2020).

De acordo com a cartilha elaborada pela Fiocruz quanto aos aspectos
referentes a saude mental das criancas na pandemia da Covid-19, destacam
0S autores que as reac¢des emocionais e alteragbes comportamentais mais
frequentes sdo: “dificuldades de concentracéo, irritabilidade, medo, inquietacao,
tédio, sensacdo de soliddo, alteracbes no padrao de sono e alimentagédo”
(pag.4). Segundo os especialistas, estas manifestacdes sao esperadas diante
do cenario atual. Com efeito, os autores entendem que diante de tais
dificuldades cabe incluir a acdo de cuidadores nas estratégias de atencao
psicossocial voltadas para este individuo, o que aqui enfatiza-se o trabalho do
psicologo clinico no atendimento infanto-juvenil.

A psicoterapia infantil sob a perspectiva da Gestalt- terapia

De acordo com os pressupostos da concepcao de homem para a abordagem
gestéltica, emerge a visdo deste como ndo fragmentado e, portanto, analisado,
como um todo, o que aduz uma visao integral do sujeito da qual ndo pode
separd-lo do contexto que o cerca (AGUIAR, 2014). Nesse sentido, a crianca,
segundo os preceitos da Gestalt Terapia, também deve ser vista como um ser
global, inserida nos diversos contextos que a constitui tais como: emocional,
organico, espiritual, social e histérico.

Segundo a autora, ha ainda uma busca intensa pelo equilibrio destes diversos
fatores que constituem o sujeito, entendendo que um afeta diretamente o
funcionamento do outro. Aguiar (2014) explica tal afirmacéo expondo o
exemplo de uma crianca que fica doente e como seu adoecimento pode afetar
seu comportamento social, uma vez que se torna menos disponivel para
brincar ou ainda que se sinta menos capaz de realizar coisas, 0 que abala, por
sua vez, a autoestima.

Entende-se, portanto, que ndo podemos analisar o comportamento de uma
crianga, o que na Gestalt Terapia podemos nomear como sendo a “figura”, ou
seja, algo que se destaca, isolado de seu contexto, comumente entendido
nesta abordagem como o “fundo”. Esta dindmica entre figura e fundo nos da o
entendimento do individuo como um todo e pressupde a fluidez com que
diferentes fenbmenos se tornam figura em momentos distintos. No contexto da
psicoterapia, por exemplo, vemos que ha comportamentos diversos que sao
levados para tratamento e analise e como estes se modificam com o tempo
(AGUIAR, 2014).
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Nesse sentido, cabe ressaltar que definir uma crianga como “agressiva’,
“teimosa” ou qualquer outro adjetivo ndo se aproxima com a visao de homem
sob a perspectiva da Gestalt Terapia, uma vez que esta é apenas uma
caracteristica que emerge neste momento, mas que se configura dentro de um
contexto especifico (AGUIAR, 2014).

Segundo Aguiar (2014), ao deparar-se com uma queixa trazida pela familia, o
Psicoterapeuta infantil ndo deve, portanto, analisar um sintoma como o
problema a ser resolvido, entendendo que aquele sintoma € uma expressao
criativa da forma que a crianca se apresenta ao mundo, ainda que esteja
disfuncional.

Com efeito, o trabalho psicoterapéutico efetivo com a crianca deve ir além do
espaco terapéutico na medida em que se torna indispensavel a inclusdo dos
responsaveis, bem como o contato com a escola, a familia ampliada e
profissionais que acompanham seu desenvolvimento. Entende-se, portanto,
gue o envolvimento no “setting” terapéutico dos sujeitos atuantes na vida desta
crianca pode ser analisado como promotor de saude ou de adoecimento da
mesma. Ao incluir o contexto em que a crianc¢a esté inserida deixamos de
enfocar apenas no sintoma como cerne do tratamento (AGUIAR, 2014).

O modo, no entanto, com que o trabalho terapéutico infantil acontece, deve ser
diferenciado da psicoterapia com adultos, conforme aponta Oaklander (1980).
Segundo a autora, 0os atendimentos voltados para este publico serédo
desenvolvidos especialmente através do uso de brinquedos, jogos e atividades
lidicas. Neste sentido, entende-se que a crianga e o adolescente irdo falar
sobre si e 0 que vivenciam através da brincadeira o que implica na
aproximacao do terapeuta destes recursos.

O brincar, portanto, segundo Lima e Lima (2015) € um meio facilitador de
expressado da crianga sob a perspectiva da Gestalt- terapia. De acordo com as
autoras, através da brincadeira a crianca aproxima do setting terapéutico suas
angustias, medos, fantasias e até sua representacdo de familia.

No tocante a psicoterapia infantil, esta se apresenta, portanto, como um
mecanismo de contato com a crianca a partir da representacéo ludica, ndo
havendo um foco sobre a verbalizag6es de suas questdes a serem trabalhadas
na terapia, com as quais nos deparamos através das brincadeiras. Entende-se
ainda que atraves destes recursos e da fantasia da crianca, esta ira encontrar
caminhos para lidar e modificar sua realidade através de estratégias criativas.
O papel do psicoterapeuta infantil, portanto, é de facilitar este processo
acolhendo os limites de cada sujeito a partir do contexto em que esté inserido
(BORSTMANN; BREUNIG; MACEDO; 2018).

O advento da psicoterapia online

A pratica da psicoterapia online se encontra regulamentada desde a resolucao
do Conselho Federal de Psicologia sob o n° 11/2018, no entanto, esta
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possibilidade de atendimento tornou-se ainda mais evidente com a chegada da
pandemia causada pela Covid-19.

S&o muitos os beneficios encontrados na possibilidade do atendimento virtual,
tais como a praticidade, comodidade e o custo reduzido devido a néo
necessidade de deslocamento, locacdo de consultérios entre outras despesas.
Em contrapartida, encontramos ainda algumas preocupacgdes pertinentes
guanto a ética nesta modalidade de atendimento no que se refere a
confidencialidade e privacidade das consultas (PIETA; GOMES, 2014).

Segundo Pieta e Gomes (2014), tais préticas, no entanto, foram sendo
aperfeicoadas desde sua implementacédo, na medida em que se ampliaram os
cursos de capacitacdo para psicologos voltado para o atendimento online
assim como foram ajustados os codigos de éticas e orientacdes visando
contribuir para a disseminacao desta pratica. De acordo com as autoras, ha
ainda inumeros estudos que demonstram a eficiéncia dos resultados nesta
modalidade de atendimento.

Neste sentido, as restricbes impostas pelo distanciamento social decorrente da
pandemia do novo Coronavirus exigiram da maioria dos psicélogos a
conversdo de seus atendimentos presenciais para o formato online,
viabilizando e difundindo ainda mais esta pratica. Para aprimorar este tipo de
servigo, considerado novo até entdo, o Conselho Federal de Psicologia
apresentou ainda uma nova resolucéao visando oferecer novas orientacdes aos
psicologos acerca dos atendimentos online durante a vigéncia da pandemia
(CFP, 2020).

Cabe reiterar que para além das preocupacdes quanto a saude fisica
decorrentes da nova doenga, denotou-se ainda um crescimento significativo
pela procura por atendimento terapéutico devido ao sofrimento psicolégico
vivenciado por grande parte da populacdo durante a pandemia, o que reforca
ainda mais a relevancia do atendimento psicoterapéutico online. Acredita-se
ainda que os individuos submetidos ao isolamento social estdo mais
suscetiveis a apresentar sofrimento psiquico (PEREIRA et al, 2020).

A psicoterapia online com criancgas e adolescentes: um novo caminho
possivel.

Apesar da regulamentacao do atendimento psicoterapéutico no modo online ter
ocorrido em meados de 2018 pelo Conselho Federal de Psicologia, esta
pratica, como discutido acima no presente artigo, ndo era tdo bem aceita pelos
profissionais psicologos, havendo também certa resisténcia do publico em
geral. De igual modo, este formato de atendimento voltado para criangas e
adolescentes também n&o encontrava espaco.

No entanto, sabe-se que o advento da pandemia da Covid-19 exigiu uma série
de mudancgas nos modos de trabalho e na prestacéo de servicos, o que
também foi aplicado a Psicologia que de modo geral, passou a atuar com tele
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atendimento através de chamadas de videos. Este novo modelo de trabalho
fez-se igualmente necessario quanto aos atendimentos infanto-juvenis, uma
vez que, estes também experimentaram os efeitos do isolamento social.

Esta prética, no entanto, mostrou-se ainda mais desafiadora na medida em que
nao era analisada nem mesmo possivel entre os Psicologos, haja vista a
suposta necessidade de presenca fisica em um atendimento infanto-juvenil.
Assim sendo, a nova experiéncia deste tipo de atendimento deparou-se ainda
com a falta de literatura acerca da temética o que visa fornecer subsidios para
sua pratica, justificando, sobretudo, a producédo deste artigo.

Isto posto, convém reiterar uma das premissas da Gestalt- terapia: a énfase no
contato. Nesse sentido, nos referimos ao contato em dois sentidos: o do cliente
com suas emocoes e da relacdo que acontece no espaco dialdgico (Silva,
2015). Desta forma, destacou-se como um imperioso desafio pensar a
psicoterapia infantil em um formato que néo fosse o presencial.

A partir desse contexto, diferentes questdes foram inicialmente apontadas
como: a privacidade das sessoOes, 0 estabelecimento do contato visual e
corporal por tempo prolongado com uma crianca ou adolescente, a dificuldade
de oferecer recursos ludicos que tivessem utilidade efetiva para o processo
terapéutico, a percepcéao das expressfes corporais geralmente marcantes no
contato presencial ou ainda o préprio acolhimento de possiveis expressdes
intensas relacionadas as emocodes vivenciadas no processo.

No entanto, diante da necessidade de manter os atendimentos com as criangas
e adolescentes ou ainda de atender as novas demandas crescentes no periodo
de pandemia, fez-se necessario a adaptacao do trabalho do psicologo infantil
buscando oferecer apoio e orientacdo a estes infantes bem como as suas
familias.

Mediante tal demanda, nova e desafiadora, o psicologo infanto-juvenil se
deparou com a necessidade de procurar ainda mais estudo e aprimoramento
de sua prética no que se refere a psicoterapia online. Neste sentido, 0s cursos
de formacgdes, aulas online bem como inUmeros debates sobre o tema,
proposto, por exemplo, pelo IGT- Instituto de Gestalt- Terapia e Atendimento
Familiar se apresentaram como de grande valia neste momento.

Os ajustamentos criativos necessarios a este novo atendimento

Entende-se que a Gestalt- terapia se apresenta como uma abordagem na qual
0 psicélogo, através do encontro dialégico, visa ampliar as possibilidades de
ajustamento criativo do sujeito (AGUIAR, 2014). Deste modo, durante a
pandemia do novo coronavirus, esta necessidade fez-se ainda mais relevante
tendo em vista a urgéncia de adaptacao no periodo de crise.

Deste modo, percebeu-se que, neste modelo de atendimento, o cuidado com a
qualidade da presenca do Psicologo, ainda que virtual, tornou-se ainda mais

Revista IGT na Rede, v. 17, n® 32, 2020. p. 53 — 64. Disponivel em http://www.igt.psc.br/ojs
ISSN: 1807-2526



61
VILLAS-BOAS, Luana Estrella Ribeiro - Psicoterapia Infantil Online: Um novo caminho possivel
frente a Pandemia da Covid-19

pertinente, buscando, sobretudo, um olhar e uma escuta atenta e empatica as
necessidades do cliente.

Ademais, foi necessario ressaltar com os pais a importancia da privacidade do
novo espaco terapéutico da crianga, uma vez que o “setting” néo se
configuraria mais pela disposicao fisica do consultério, visando proteger o sigilo
profissional. O cuidado com a qualidade da internet bem como o equipamento
oferecido a crianca para realizacdo das chamadas de video também precisou
ser abordado com os responsaveis, uma vez que, se entendeu necessario a
possiblidade de certa movimentacéo corporal durante os atendimentos como
uma forma de expresséao.

Destarte, foi necessario ainda a combinagao com os adultos responsaveis da
disponibilizacdo de recursos expressivos basicos ao alcance da crianca
durante a sesséo, tais como papéis, canetas, lapis-cera, revistas, livros infantis,
massinha de modelar entre outros materiais que pudessem estar de acordo
com 0 processo terapéutico no qual a crianga pudesse acessar a qualquer
momento conforme o andamento das sessfes e 0s temas a serem trabalhados.

Os Psicélogos, por sua vez, também buscaram ao longo deste periodo, o seu
proprio aperfeicoamento a partir do uso de recursos como 0s jogos online,
historias através de arquivos digitais e atividades que pudessem ser utilizadas
no modo compartilhamento de tela através de plataformas digitais de
chamadas de video. Estes profissionais também se organizaram para terem
objetos ludicos ao seu dispor que pudessem interagir com a criancga através da
tela, como o uso de fantoches e bonecos, por exemplo.

As dramatiza¢fes de histdrias encontram seu ponto alto entre as criancas
menores e nao alfabetizadas, o que ndo demonstrou qualquer perda de seu
objetivo em contrapartida ao seu uso presencial. Os adolescentes, por sua vez,
demonstraram maior aceitacdo através de jogos online e a propria énfase no
didlogo entre Psicoterapeuta e cliente.

O cuidado com a relacao terapéutica, uma das prioridades da Gestalt- terapia,
mostra-se ainda mais importante no contexto do atendimento online. Segundo
Freitas (2016), a abordagem gestaltica enfatiza a relacao dialdgica, isto €, entre
Psicoterapeuta e cliente, como sendo a maior técnica e ferramenta do trabalho
0 que por si s6 pode promover transformacdes e mudancas.

Cabe ressaltar que tais observacgfes a partir da prética clinica com criangas e
adolescentes foram compartilhadas entre alguns psicélogos infanto-juvenis,
especialmente nas supervisdes dos atendimentos do curso de formagao em
psicoterapia infantil oferecido pelo IGT- Instituto de Gestalt- Terapia e
Atendimento Familiar. O compartilhamento de experiéncias clinicas entre
psicologos, seguindo as normas de sigilo profissional, nos diversos espacos de
estudo, como aulas online, workshops, simpdsios, dentre outros, apresenta-se,
portanto, como extremamente valioso para a produgéo académica e,
conseguentemente, o aprimoramento da pratica clinica.
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Consideracdes finais

O presente artigo buscou discutir sobre a nova prética do atendimento
psicoterapéutico infanto-juvenil disseminado a partir da pandemia do novo
coronavirus. Neste escopo, foi abordado o crescimento do sofrimento psiquico
deste periodo bem como os impactos no desenvolvimento infantil gerados pelo
isolamento social. Tendo como base a perspectiva da Gestalt- terapia, foram
abordados conceitos relativos a sua teoria que orientam a pratica destes
atendimentos.

Denotou-se que diante de um novo desafio para o psicologo infantil, foram
possiveis ajustamentos criativos frente a necessidade de realizacédo dos
atendimentos visando fornecer suporte psicoldgico para os infantes neste
periodo de crise. As adaptacdes quanto a privacidade, sigilo, uso dos recursos
terapéuticos entre outros, mostrou-se imprescindivel para esta experiéncia
levando maior seguranca e suporte para as familias e o espaco de expresséo e
transformacao que a psicoterapia infanto-juvenil se propoe.

Entende-se que a relacdo terapéutica a partir da abordagem gestéltica deve ser
enfatizada no “entre”, isto €, na troca entre Psicoterapeuta e cliente como um
elemento primordial para o sucesso do atendimento. O cuidado com este
vinculo, ainda que sobre o contexto da virtualidade demonstrou suas
especificidades e adaptaces necessarias ao setting terapéutico, revelando-se
como um ajustamento possivel diante do cenério de crise sanitaria vivido
durante a pandemia do Coronavirus.
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