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RESUMO

O presente trabalho surgiu da necessidade de uma compreensao processual mais
ampla a respeito do desenvolvimento da cliente no atendimento clinico durante estagio
supervisionado. A cliente trazia falas carregadas de sentimentos e comportamentos
nao funcionais decorrentes de um excessivo suporte ambiental, sobretudo em sua irma
gémea. Utilizou-se de diarios a respeito dos atendimentos a fim de enriquecer contato e
“awareness” em situagdes dentro e fora do setting terapéutico. As anotagdes deveriam
incluir impressdes sobre vivéncias ocorridas nos atendimentos e no cotidiano. Tais
anotagdes foram compartilhadas entre estagiario e cliente a cada encontro realizado,
tornando-se parte da terapia. Fundamentamos nossa discuss&o sobretudo numa
perspectiva dialdégica e de recuperagao da narrativa como recurso terapéutico.
Observou-se um processo terapéutico construtivo e rico para ambos estagiario e
cliente.

Palavras-chave: Diario terapéutico; Narrativa terapéutica;

Gestalt-terapia. ABSTRACT

This study aims at a broader processual approach regarding the development of self
support throughout psychotherapy in a supervised clinical internship. The client
complained about dysfunctional behaviors originated from environmental support,
especially from her twin sister. We used journals in order to offer new experiential data
and enrich contact and awareness in situations within and outside the therapeutic
setting. Journal entries included notes about therapy sessions as well as daily life.
These notes were shared by trainee and client at each as part of therapy. We grounded
our discussion in Dialogic Gestalt-therapy theory so to foster narratives as an important
therapeutic resource. Resulting in a constructive therapeutic process, of contact and
awareness for both, both in the clinic and in their environment. A constructive and rich
therapeutic process was established between therapist and his client.

Keywords: Therapeutic journal; Therapeutic narrative; Gestalt Therapy.
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INTRODUCAO

Nos dias atuais, nota-se um crescente numero de individuos que relatam um
determinado sofrimento psiquico causado muitas vezes pela cristalizacdo de
importantes alteragdes no ciclo de contato, levando ao comprometimento da
capacidade de ajustamento criativo e crescimento. O ajustamento criativo seria um
processo que o individuo utiliza em sua vida para se autorregular de uma maneira
saudavel (AMORIM, 2016). O enrijecimento dos ajustamentos criativos tem levado
individuos a n&o vivenciarem sua experiéncia direta, tomando muitas vezes o outro
como referéncia tanto para falar de si — o que leva a reificagdo —, quanto como
parametro a ser copiado. Temos observado esses fendmenos como algo cada vez
mais frequente, sobretudo devido ao uso de redes sociais.

Na abordagem gestaltica, a introjecéo, descri¢ao de estilo de contato mais frequente no
contexto apontado, acontece quando o individuo incorpora normas, atitudes e modos
de agir que ndo sao seus a fim de se sentir incluido no meio, temendo constantemente
a rejeicao, inibindo a excitagao de sua espontaneidade, e sentido sinais e sintomas
disfuncionais, tais como os correlatos ao quadro de ansiedade (PINTO, 2015). Os
relatos e sinais ansiogénicos demonstram que a pessoa sofre as consequéncias
causadas pela falta de autossuporte, ou autoapoio e com o medo da rejeigéao.

O presente artigo pretende descrever e analisar pelo viés gestaltico, o processo de
crescimento da cliente e do estagiario-terapeuta, ao longo da psicoterapia, através de
intervencdo com o uso de diarios contendo impressdes diarias e do ultimo
atendimento, de ambos. O interesse pelo tema proposto para este relato surgiu da
necessidade de descrever e analisar, as vivéncias e experiéncias da cliente e do
estagiario-terapeuta, através de diarios contendo narrativas, uma compreensao
processual mais ampla a respeito do desenvolvimento do individuo ao longo do
atendimento clinico. Esta investigagéo foi realizada ao longo do segundo semestre de
estagio basico supervisionado na clinica-escola a qual os autores sao filiados. A
cliente apresentava queixas de ansiedade em situagdes sociais e dificuldade para lidar
com suas emogoes. Seus relatos continham elementos que supunham ajustamentos
disfuncionais decorrentes de um falso suporte ambiental.

O estudo de caso ao qual nos propusemos foi baseado numa compreensao tedrica
gestaltica. Tivemos como objetivo para esta investigagdo descrever o processo de
amadurecimento ao longo do processo terapéutico mediante intervengdes com diarios
contendo narrativas com impressdes da cliente e do estagiario-terapeuta a respeito dos
encontros psicoterapicos. Assim, oferecemos, na primeira parte deste artigo, reviséo
tedrica sobre os conceitos pertinentes a experiéncia e nosso objeto de investigagado. A
seguir, descrevemos os atendimentos clinicos e analisamos as vivéncias relevantes ao
processo construtivo de autossuporte e crescimento da cliente e do estagiario terapeuta
ao longo do estagio supervisionado.

Sendo o autossuporte, um conceito pouco explorado pontualmente na literatura
gestaltica brasileira, temos também como intuito, oferecer a ampliagéo do
conhecimento tedrico e clinico a respeito deste tema. Acreditamos que sua
investigacao detalhada a partir deste relato de experiéncia em questao possa contribuir
para a area de conhecimento tanto da Gestalt-Terapia como para a Psicologia num
sentido mais amplo, principalmente quanto a dimensao clinica, incluindo intervengdes
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com uso de diario. A discussao proposta neste estudo de caso também poderia
contribuir para o treinamento de futuros profissionais que queiram atuar na clinica
psicolégica e no uso de narrativas como instrumento de intervencgao e coleta de dados
em pesquisas.

DESENVOLVIMENTO HUMANO, AUTOSSUPORTE E MATURAGAO

Diversas abordagens se dedicaram a compreender o processo de crescimento pessoal
e coletivo humano, discutindo a importancia das relagdes interpessoais para a
formacéao da identidade, da percepcao de si e da relacdo com o mundo. Para a Gestalt
terapia, o desenvolvimento humano é visto como um processo de amadurecimento.
Reconhecemos na teoria gestaltica a importancia da experiéncia do homem no meio no
qual esta inserido, do ser e estar no mundo. E impossivel pensar uma estruturagcdo
social destituida de qualquer referencial voltado a coletividade e que exerga algum tipo
de coergao para com o individuo. Contudo, submetermo-nos continuamente ao outro
em detrimento de saciar nossas necessidades é igualmente insustentavel. Para
Andrade (2014, p. 147), o vocabulo “suporte” refere-se ao conjunto de recursos
desenvolvidos pela pessoa ao longo de sua existéncia que estao disponiveis a servigo
de si mesmo e do outro. A autora ainda enfatiza que o suporte é essencial para
qualquer contato, e que a Gestalt-terapia o classifica em dois tipos: heterossuporte
(apoio ambiental) e autossuporte (autoapoio). O suporte, oferecido pelos pais desde o
nascimento, e construido pela sociedade através de modelos de referéncias, pode
reforgar uma sustentacgéo disfuncional ou ndo saudavel, impedindo a autonomia da
pessoa, ficando presa a necessidades que nao sao as suas. Os ditames da sociedade
s&o incorporados através das introjecdes, ou seja, apropriagao de regras e costumes,
aceitando e engolindo normas de comportamento sem que tenhamos consciéncia delas
ou de suas implicagdes para nossa vida. Futuramente, acabamos por nos comportar de
forma anacrénica, reproduzindo comportamentos antes saudaveis em situagdes nas
quais eles, antes funcionais, s&o entdo indcuos ou inefetivos (RESNICK, 2016). E
possivel identificar diversas consequéncias de profundos agravos psicoldgicos
causadas pelo heterossuporte, pelas introjegdes e pela descontextualizagdo das agdes.
Essas implicagdes, ou consequéncias, muitas vezes interferem na autorregulagao
organismica, uma espécie de homeostase para a Gestalt-terapia e repercutem na
saude individual e coletiva. Em Gestalt-terapia, compreendemos a interagcédo da pessoa
com o ambiente dentro de um campo ecoldgico. Portanto, sendo capaz de discriminar,
de tomar consciéncia do que precisa para satisfazer as necessidades emergentes no
contato estabelecido, o individuo volta ao seu equilibrio natural, de autorregulagéo
organismica. Outra possivel consequéncia, € a perda da capacidade de autossuporte,
em outras palavras, de manter contato consigo mesmo, de se apoiar em suas
sensacdes, na consciéncia advinda do sentir, € em suas vivéncias.

Por autoapoio ou autossuporte, entendemos a capacidade de desenvolver seu
crescimento e amadurecimento continuo sem buscar no ambiente e na esfera social
suporte e reconhecimento para a maneira como pretendemos construir nossa
existéncia. Segundo Andrade, (2014, p. 155) uma pessoa € ela mesma e nao outra, e
precisa distinguir o que € seu do que € do outro, 0 que é autossuporte e o que &
heterossuporte. Nessa distingdo, a pessoa se autorrealiza, ou seja, cumpre com suas
necessidades advindas da relagdo com o ambiente. Lima (2014, p. 97) afirma que uma
disfuncionalidade surge quando o individuo, diante da incapacidade de alcangar
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satisfacao de determinada necessidade por meio de uma acao esperada no meio,
percebe-se impedido de realizar essa ag¢ao e se paralisa, ndo buscando outras
solugdes, fixando-se na frustragao e estagnando seu fluxo autorregulador. Esta autora
reitera que a capacidade adaptativa de reagir as mudangas e de buscar outros
arranjos, ou suportes, é fundamental para que o bem-estar se instale. Lima nos lembra
que Kurt Goldstein ja afirmava que a mudanca € parte da autorregulacao e que
adaptar-se a ela é fundamental para o resgaste da saude do organismo. Portanto, a
mudanca, é essencial para que o individuo se nutra e cresga a partir de suportes
funcionais e saudaveis, para a sua autorregulagao e crescimento pessoal.

Na abordagem gestaltica, a autorrealizagédo e o crescimento que se dao pelo
autossuporte podem ser fomentados no processo terapéutico, possibilitando ao cliente
retomar o processo de maturacdo saudavelmente. Isto ocorre ao estimularmos a
ampliagdo da “awareness” e enriquecimento do contato. Para Perls (1977, p. 23), a
maturagao esta relacionada com o desenvolvimento “[dJo proprio potencial do individuo,
diminuindo-se a dependéncia do apoio ambiental, aumentando a tolerancia a

frustracdo e desmascarando sua representagéo falsa de papéis infantis e adultos”.
Assim, no processo terapéutico buscamos dar énfase no autossuporte, de forma que a
pessoa possa se desprender de um suporte disfuncional em outras pessoas, em
referéncias morais alheias a seu projeto existencial e suas necessidades.

O PROCESSO TERAPEUTICO GESTALTICO

A Gestalt-terapia, escola de pensamento psicoldgica de base filoséfica humanista e
existencial, considera 0 homem um ser livre e responsavel por suas escolhas, capaz de
se autogovernar. Em contrapartida, € comum observarmos pessoas buscando
referenciais externos como ponto de apoio, gerando assim perda de referéncias em
experiéncias diretas e mais condizentes com suas proprias necessidades, ou seja,
partindo de uma perspectiva de autoapoio. Mendonga (2013, p. 80) defende a ideia de
um potencial que ultrapassa nossa existéncia presente, um impulso para o
crescimento, para o processo de atualizagdo como um todo cada vez mais integrado no
fluxo do vir-a-ser existencial. A autora ainda enfatiza que na pratica terapéutica é
preciso entender o homem como um ser inteiro, de totalidade, em relagédo com o
ambiente e ndo dependente dele.

Entre os diversos fatores que dificultam o desenvolvimento de autoapoio esta a falta de
presentificacdo e da percepg¢ao consciente no aqui-agora, o que pode levar ao
distanciamento de si e da experiéncia de contato, consigo e com o ambiente.
Entendemos de tal forma na Gestalt-Terapia porque o contato ocorre na fronteira entre
organismo e ambiente através de aspectos sensoriais e motores, ligadas sempre a
percepcao e a emogao, isto é, vivenciada através da experiéncia e da interagao entre
organismo e ambiente no campo fenomenoldgico que formam juntos (D’ACRI, 2014).

Segundo Ribeiro (2006, p. 91) “fazer contato tem que ver com relacionar-se, com
encontrar-se consigo mesmo e com o outro, sem nunca perder a perspectiva de que
tudo ocorre no mundo”. O contato, portanto, € concebido como uma totalidade de
experiéncias que estdo acontecendo no aqui-agora; sao as relagdes estabelecidas
entre o organismo e o ambiente em diversas frentes a cada momento. Logo, “trabalhar
0 contato nas e das pessoas no mundo é o caminho a fim de que a relagéo cliente
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terapeuta tenha visibilidade e se torne funcional e operacional” (RIBEIRO, 2006, p. 39).

O desenvolvimento do autossuporte esta relacionado ao processo de maturagao e
consequentes mudangas na relagdo com o ambiente. A pessoa abnega-se do suporte
ambiental ao se tornar “aware” (consciente) do que é ou ndo essencial para si mesma.
Prezar pela referéncia da experiéncia direta, da construgdo de sentido no encontro
consigo e o mundo possibilitado pelo contato é buscar o autoapoio em detrimento do
heterossuporte, é voltar-se para o que os autores humanistas defendem, ou seja, de
que cada um de nos € a medida para sua propria existéncia. De acordo com Andrade
(2014, p. 150-152), a busca de crescimento pelo cliente € influenciada pela atitude do
terapeuta de o capacitar para a descoberta por conta prépria, com autonomia, da
compreensao do que é seu, reduzindo, assim, suas dependéncias externas e
mobilizando seu préprio potencial. Andrade ainda destaca que, para alcangar o objetivo
de “andar com as proprias pernas”, a pessoa necessita conhecer a si mesma, acreditar
em seu potencial e se apossar do que € seu, nunca se esquecendo de que também
existem recursos externos e de que pode usa-los a seu favor. Portanto, cabe a pessoa
perceber onde e quando deve buscar suporte para o seu crescimento, seja se
apropriando de recursos ambientais ou recuperando aspectos internos de sua
experiéncia atual ou anterior.

O empobrecimento da “awareness” nos contatos estabelecidos pode dificultar o
ajustamento funcional, ou seja, as mudancgas necessarias e a adaptagao criativa e
espontanea a partir dos contatos estabelecidos. Tal empobrecimento da “awareness”
dificulta o ajustamento frente as necessidades que se apresentam e limita o
crescimento pessoal. O receio de enfrentar o mundo e a dependéncia do outro pode
ser tanto uma causa como consequéncia das alteracdes da “awareness”. Independente
se causa ou efeito, um dos focos do trabalho clinico do gestaltista reside ai, em
intervengdes que proporcionem vivéncia e saber da experiéncia de contato. Alvim
(2014, p. 29) afirma que “[o] trabalho com a ‘awareness’ visa possibilitar a fluidez do
processo da consciéncia por meio da corporeidade, da refomada da nog&o de ser um
corpo que devolva a pessoa a sensagao de possibilidades, o sentido de eu posso, de
criagdo, de transformacgdo”. A proposta do processo terapéutico na abordagem
gestaltica é fazer com que a pessoa recupere sua autonomia, seu autossuporte, tendo
o crescimento como um processo ativo e continuo apoiado em ajustamentos criativos
funcionais.

EXISTENCIALISMO, DIALOGISMO E A PRODUGAO DE NOVAS NARRATIVAS NA
PSICOTERAPIA GESTALTICA

O Existencialismo surge em meio a um contexto racionalista proposto por outras
abordagens na primeira metade do século XX. Baseado em reflexdes sobre o homem e
seu modo proprio de ser no mundo, seu propésito era fundamentar uma nova visao de
homem e sua existéncia. Podemos destacar como pensadores importantes nesta
escola filosofica Martin Buber, Soren Kierkegaard, Jean-Paul Sartre, entre outros.
Alguns desses autores influenciaram as escolas de 32 forga, inclusive a Gestalt-terapia,
sobretudo a mais contemporanea, focada em processos e na relagao terapéutica. Para
Cardoso (2013, p. 61) “os existencialistas sustentam que o ser humano nédo pode ser
concebido como uma substancia, uma coisa pensante fechada em si e isolada”. A
autora ainda destaca que o homem é abertura para o mundo e s6 se constitui enquanto
tal em conexdo com o mundo e dando-lhe um sentido. Cardoso conclui que nao
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estamos conectados a nada em definitivo e que significamos nossas vivéncias a cada
encontro com 0 mundo e as pessoas com as quais o compartilhamos. O
Existencialismo, como base filoséfica da Gestalt-terapia, concebe o homem como um
ser livre e responsavel por suas escolhas. Na pratica clinica, isso significa um trabalho
de presentificagdo para a compreensio da existéncia no aqui-agora, capacitando a
pessoa para suas escolhas, de maneira responsavel e significativa. Buscamos
recuperar a “awareness” para além do contato presente com o ambiente, reintegrando
também o fundo existencial da histéria de vida da pessoa.

Martin Buber, fildsofo existencialista, descreve a relagao de alteridade como um evento
dialégico. Moreira e Martins (2013, p. 324-325) afirmam, a partir da influéncia deste
autor, que o homem por si s6 ndo existe; ele s6 existe enquanto ser em relagdo com o
mundo e/ou com outros homens. Nesta relacdo acontece um encontro existencial, no
qual se acolhe a alteridade e a singularidade do outro. A partir das contribuicdes de
Buber, podemos considerar também a relagao terapéutica um encontro existencial
dentro do escopo dialégico, uma vez que é vivenciado tanto pelo terapeuta como pelo
cliente. Nesta concepg¢ao, o encontro estabelecido entre duas pessoas produz um
campo polissémico maior do que os campos individuais. O campo formado neste
encontro — encontro de duas fenomenologias — € mais potente significador do que
ambos os campos separadamente.

Sousa (2009, p. 5) nos explica que

[0] processo terapéutico envolve o contato de duas pessoas que se arriscam

num encontro existencial, de onde emerge uma relagédo genuina, a relagao

dialdgica. Nesta relagao, ambos, terapeuta e cliente, estdo centrados no

presente e enfatizam a experiéncia direta proporcionada pelo encontro que se
da entre os dois.

O encontro dialoégico proposto por Buber aparece na Gestalt-terapia como pratica de
encontro com o cliente, com sua pessoa em totalidade. A psicoterapia deveria ser um
encontro receptivo e facilitador para o crescimento de ambos, terapeuta e cliente.
Tomando esta perspectiva, a psicoterapia pode se configurar como uma oportunidade
para uma relagdo auténtica e singular, uma relagdo de poténcia semantica, na qual
ambas as partes sao tocadas pelo outro e tocam ao outro. Os sentidos produzidos no
encontro modificam aqueles que dele participam e as fenomenologias no campo. Se
assim podemos dizer, devemos também reconhecer que a fenomenologia do campo é
qualitativamente distinta da soma das fenomenologias individuais de cada um no
campo. Esta produgéo de significados € o que torna a relagéo terapéutica rica e
importante para o enriquecimento da “awareness” e ajustamentos mais criativos e
funcionais (RESNICK, 2016).

Neste sentido, a relagao terapeuta-cliente torna o dialogo um instrumento de
significagao e acolhimento, parte fundamental do desenvolvimento do autossuporte ao
possibilitar ao cliente que ele também seja conscientemente criador de sentido e capaz
de significar o mundo e sua propria experiéncia. Assim, a psicoterapia, num plano
dialégico e existencial, traz em si a oportunidade da pessoa refletir sobre sua existéncia
e reescrever sua histoéria de vida.

O uso de diarios como ferramenta dialégica e possibilidade de reescrever a

propria histoéria
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Narrativas sao parte da Psicologia e receberam bastante atengéo a partir das escolas
cognitivistas nas décadas de 1960 e 1970 (SILVATICI, 2008). Trabalhamos com
histérias individuais e coletivas desde o nascimento de nossa area cientifica
profissional. Silvatici (2008) nos lembra que podemos usar as narrativas para
compreender como construimos nossas histérias e como recebemos as dos outros.
Essa acao de narrar e amarrar as vivéncias ao fim do ciclo de contato nos da contorno
biografico, sensacgéo de identidade e continuidade no desenrolar espagotemporal
(TAVORA, 2014).

O reescrever e ressignificar ao qual nos referimos surge a partir de uma referéncia
dialégica como possiblidade de intervengéao psicoldgica por meio de narrativas. O
método narrativo propde a reflexdo de suas proprias impressoes a partir da elaboragao
do pensamento como algo transformador. Oliveira e Sartriano (2014, p. 260) explicam
que a “narrativa permite que a pessoa tome consciéncia de si e do mundo, neste
processo de construgdo, e decida com maior responsabilidade o lugar que deseja
ocupar em sua propria histéria”. As autoras ainda afirmam que nas ultimas décadas
observa-se um movimento de resgate e de reafirmagao da importancia da subjetividade
na psicologia enquanto ciéncia e esclarecem que a narrativa contribui neste caminhar,
assim como oferece um caminho rico e promissor para a pratica clinica. Contudo, a
narrativa, além de um recurso para interveng¢des na psicoterapia, possui também
grande aplicabilidade como técnica qualitativa para coleta de dados em pesquisas
cientificas de diferentes areas de conhecimento. Originalmente, podemos remeter seu
uso a estudos literarios e historiograficos (MURRAY, 2000; SMITH, 2000).

Smith (2000) nos lembra que a narrativa tem um importante papel em nossas vidas,
uma vez que ela faz parte do cotidiano por nos permitir ter acesso a dimensao subjetiva
das pessoas com as quais nos relacionamos, além de: a) significar nossa experiéncia e
dar coeréncia as tradigdes sociais; b) construir o conhecimento que temos do mundo e
de nés mesmos, nos dando a percepgao de identidade em face a alteridade; c) criar
referéncias para nossos comportamentos; d) modificar a forma como pensamos sobre
situagdes ou ndés mesmos; €) propiciar ajustamento emocional e conciliagéo entre
experiéncia e historia de vida; f) preservar e compartilhar uma cultura; e, g) compartilhar
uma historia ou identidade de grupo. Smith ressalta que muitas metodologias clinicas se
utilizam de narrativas para realizar intervengdes, de forma a reconstruir (ou co-construir)
a histéria de vida de maneira que seja benéfica para o paciente.

Este aspecto é também ressaltado por Murray (2000), que pontua como o
descontentamento com um direcionamento clinico pautado numa psicologia de cunho
positivista levou diversos profissionais a se voltarem para praticas baseadas no
existencialismo e na fenomenologia, por considerarem a narrativa como uma
alternativa para intervengdes clinicas a fim de promover o desenvolvimento de
significado e dar sentido a vida em momentos de crise. Este autor concorda com a
ideia de a narrativa organizar a identidade e a histéria de vida por permitir que
contemos, recontemos e reconstruamos a percepcao que temos de nossa identidade.
Murray ainda afirma que a narrativa nos possibilita integrar as dimensdes ideoldgica,
cognitiva, atitudinal e relacional interpessoal. Segundo o autor, a narrativa € uma forma
de organizar as vivéncias existencialmente tanto no plano individual como coletivo.
Damos sentido a vida a partir de nossas experiéncias, reinterpretando sucessiva e
continuamente a realidade e nossa biografia (FONTE, 2006). E, porque nao dizer, a
narrativa nos oferece condicdes de nos aproximar do cliente, compartilhar, ser-com-o
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outro (DUTRA, 2002) e, mesmo, o compreender a partir de suas bases préprias bases
epistemoldgicas, ao invés de adequa-lo a um marco tedrico tal qual uma cama de
Procusto (GALARCE, 2003).

A seguir apresentaremos informacgdes a respeito da metodologia que propomos para a
coleta de dados e intervencao clinica neste estudo de caso.

METODO
Delineamento da pesquisa

O relato da experiéncia em questao teve carater qualitativo e descritivo. Segundo Gibbs
(2009) os dados qualitativos sao essencialmente significativos e de grande diversidade,
incluindo entre eles qualquer forma de comunicagdo humana (escrita, auditiva ou
visual), comportamento, simbolismo ou artefatos culturais. O autor esclarece ainda que
“lo] tipo mais comum de dado qualitativo usado em analise é o texto, que pode ser uma
transcrigao de entrevistas ou notas de campo de trabalho etnografico ou outros tipos de
documentos” (GIBBS, 2009. p. 17).

A escrita, como parte e base fundamental dos dados em analise, foi usada tanto como
instrumento de coleta de dados quanto forma da intervencgao terapéutica, através de
diarios e suas respectivas narrativas. Abordamos ainda, o processo de mudanga de
referenciagao preponderantemente externa, ou ambiental, chamado de heterossuporte
em Gestalt-Terapia, para a interna, ou o autossuporte, a partir de um estudo de caso
unico de uma usuaria de uma clinica-escola de Psicologia.

Ao todo, foram realizados dezessete atendimentos clinicos, ao qual descreveremos
cinco com o uso dos diarios como interveng¢ao. Sendo esses, divididos em dois
momentos que serdo relatados na descrigdo e analise a seguir.

Procedimentos de coleta e analise de dados

A coleta de dados se deu com o uso de dois diarios com narrativas sobre 0s
atendimentos realizados e impressdes do processo de crescimento e transi¢cao do
heterossuporte para o autossuporte ao longo do processo terapéutico. Neles foram
registradas as impressdes sobre as experiéncias vividas por cliente e estagiario
durante o periodo de realizagao dos atendimentos psicoterapicos. A escrita dos diarios
ocorria no intervalo entre os atendimentos realizados e a cada encontro, cliente e
estagiario tiveram acesso ao registro um do outro, uma vez que os diarios foram
utilizados tanto como instrumento de coleta de dados quanto para intervengdes junto a
cliente.

Além das consideragdes dos autores que oferecemos na segao de revisao tedrica,
entendemos que o uso dos diarios como instrumento de intervencgao e coleta de dados
€ coerente com a abordagem tedrica clinica proposta uma que vez

a medida que trazem a afetagéo do psicélogo na agéo clinica, falam de sua
atitude, de sua abertura que mobiliza a fala e, portanto, mostram-se pertinentes
a questao que busca esclarecer como a atitude de abertura ao inesperado

pode acolher e fazer a palavra poética circular na clinica. O modo como
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trazemos os diarios, em dialogo com o pensamento fenomenoldgico existencial
€ 0s pressupostos que orientam a agao clinica, pretendem mostrar também

como se da a vinculagdo desse pensamento com a agao clinica (PRADO;
CALDAS, 2015, p. 12).

Em sua reflexdo sobre o processo de analise na pesquisa qualitativa, Minayo (2012, p.
623) descreve que o verbo principal para tais investiga¢des é “compreender”.
Entendemos a partir da perspectiva que adotamos na pratica clinica gestaltica que
‘compreender” é o exercicio da capacidade de colocar-se no lugar do outro, postura
que sera buscada pelo estagiario na presente investigagao e nos atendimentos
realizados.

Gibbs (2009, p. 87) destaca que o material analisado deve ser tratado a fim de
encontrarmos descricdes de eventos e experiéncias, bem como a retdrica da narrativa,
que inclui temas, conteudos e a forma como o narrador (no presente caso, a cliente)
interage com o tempo, 0 espacgo e o publico (o estagiario-terapeuta). Os dados colhidos
através dos diarios de campo e das narrativas, além das impressdes do estagiario
terapeuta sobre o processo terapéutico registrados em diario de campo do estagio
supervisionado, foram analisados e explicados a partir das contribuigdes da literatura
gestaltica revisada e sdo apresentados a seguir.

Aspectos éticos da pesquisa

Os procedimentos metodolégicos adotados estdo em conformidade com a legislagao
vigente, assegurando a cliente participac&o voluntaria e consentida, e confidencialidade
dos dados colhidos e sua identidade. Todos os procedimentos éticos relativos ao
desenvolvimento de pesquisa em seres humanos foram atendidos de acordo com o
que prevé a Resolugdo CNS 196/96 (BRASIL, 1998). O projeto de pesquisa desta
investigacao esta registrado sob o CAAE 78192117.7.0000.5059.

ANALISE E DISCUSSAO

Relataremos e analisaremos a seguir parte do processo terapéutico realizado com uma
usuaria de uma clinica-escola de Psicologia, a qual chamaremos de Ella para garantir
seu anonimato. A participante deste estudo de caso tinha cerca de 24 anos a época
dos atendimentos e sua queixa inicial trazia relatos com sintomas de ansiedade,
denotando falta de autoapoio e busca de suporte em familiares para tomada de
decisbes cotidianas e exploragdo ambiental, sobretudo em sua irma gémea. Ella deu
inicio aos atendimentos semanais, em sessdes individuais com duracio de cinquenta
minutos, no inicio do ano de 2017, ao qual dividiremos em dois momentos, a seguir. Ao
total foram dezoito encontros realizados neste processo terapéutico.

Momento 1 (abril a junho de 2017)

No primeiro semestre de 2017, durante o processo psicoterapico da cliente, notamos a
oportunidade de realizar intervengdes com diarios semanais compreendendo a
experiéncia do atendimento da semana corrente, ja que a cliente tinha o costume de,
vez ou outra, escrever sobre o que sentia em um caderno, o que nao constituia um uso
regular de diario. Estes eram escritos tanto pelo estagiario que conduzia o processo
terapéutico quanto pela cliente, e ambos eram lidos no inicio dos atendimentos, de
forma que ambos tinham acesso ao diario um do outro contendo descricbes das

Revista IGT na Rede, v. 14, n°® 27, 2017, p.291-314 DOI 10.5281/zenodo0.15054654
Disponivel em http://www.igt.psc.br/ojs ISSN: 1807-2526



http://www.igt.psc.br/ojs

301

vivéncias do encontro anterior. O objetivo principal com tais intervengdes era intervir
sobre a maneira mais frequente como a cliente tinha de estabelecer contato, que se
caracterizava por deflexao ou proflexdo. Estas formas de interrupcéo do ciclo de
contato se caracterizam pela retirada ou evitagdo da energia perante o contato e pelo
modo que a pessoa busca conseguir que o outro imite sua agao ou reagao de
determinada maneira, respectivamente (SCHILLINGS, 2014, p. 201). Buscamos
estimular sua prépria visdo sobre os acontecimentos cotidianos e fomentar agées que
cumprissem com o fechamento das “Gestalten” abertas.

A seguir, traremos um recorte de cinco atendimentos realizados no més de outubro de
2017, segundo semestre do ano, a fim de ilustrar as intervengdes realizadas e sua
repercussao para os objetivos terapéuticos estabelecidos, quais sejam, estimular
contato, enriquecer sua “awareness” e promover um deslocamento do excessivo
suporte ambiental (nas relagdes familiares) para o autossuporte.

Momento 2 (outubro de 2017)

Dividido em cinco encontros ocorridos em outubro, com intervengdes dos diarios e das
narrativas.

Primeiro encontro

Ella chegou ansiosa e demasiadamente falante, relatando no inicio do encontro que
vinha sofrendo com extrema ansiedade. A cliente relatava sentir medo e inseguranga
constantemente, principalmente em situacdes publicas, como falar em publico para
outras pessoas e apresentar trabalhos na faculdade, por exemplo. Ella relatou que se
sentia travada, funcionando em modo “automatico”, e ndo se lembrando do que dizia
ou fazia logo apds concluida a situagao. Ao relatar suas queixas durante o
atendimento, seu corpo enrijeceu, o tbnus muscular se alterou notadamente e as maos
transpiravam muito. Sentindo naquele momento do relato, as mesmas emocoes e
sentimentos que remetiam a suas queixas e que vivenciava diariamente.

Ella relatava também, ter receio de soliddo ou de ndo dar conta de realizar algo como
esperava e de ter resultados aquém de suas expectativas, as vezes muito rigidas. A
cliente aparentava se cobrar bastante na conquista de resultados e seguir uma conduta
moral bastante estrita, o que pudemos inferir a partir de relatos sobre o desempenho
em tarefas no trabalho e nos estudos, bem como quando comentava sobre o
comportamento alheio.

A cliente por vezes se remetia ao futuro, em como poderia se desenrolar uma situagao.
Ella frequentemente descrevia seus ideais, sem perceber a necessidade de flexibilizar
as metas que estabelecia para si e, até mesmo, para os outros. Isso gerava continuas
queixas de preocupagao com o que estava por vir e cansago.

Notamos que a cliente possuia diversas demandas que precisavam ser acolhidas e
trabalhadas a cada atendimento. A principal delas era a ansiedade, que para a Gestalt
terapia € o vacuo entre o agora e o depois, uma antecipacao do futuro que, apesar das
intervengdes realizadas nos encontros anteriores, ainda se fazia presente. Suas
queixas eram carregadas de fortes emocgdes e sentimentos, denotando retroflexdo. Nos
questionavamos o que nao poderia ser feito e que retrofletia a agao para si ao invés de
se dirigir para o ambiente. Segundo Schillings (2014, p. 207), quando o cliente
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estabelece contato nestes termos, ele se depara com a iminéncia do contato, aparece
o medo de destruir o meio ou ser destruido por ele. A autora ainda menciona que ha
uma “saida” para evitar que o temido contato ocorra, qual seja, voltar a energia para si
e, visivelmente, para o proprio corpo. Esse bloqueio de contato faz com que se guarde
a agao para si ao invés de externalizar e levar a interagdo e manipulagdo do campo. A
inibicdo dessa energia fazia com que Ella se sentisse ansiosa e tensa. O individuo
ansioso inibe o processo natural de contato e assimilagdo dos novos elementos
necessarios para o seu crescimento, devido ao receio antecipado dos efeitos desses
elementos, quando integrados ao organismo (FARIA; SANTOS, 2006, p. 268). E, por
nao vivenciar o presente, ndo assimila o que € essencial para o crescimento.

Num segundo momento do atendimento, foi proposto a leitura dos diarios de campo do
atendimento anterior. A cliente pediu que o estagiario iniciasse a leitura, pois “me sinto
mais a vontade com vocé lendo primeiro”. A impressao principal do diario escrito e lido
pelo estagiario foi a entrega as vivéncias. Tal entrega era pensada como impraticavel
pela cliente ao longo de sua vida. “Ndo permitindo se deixar conhecer, explorar suas
emocoes, as relagbes, as vivéncias e convivéncias diarias, ou seja, o seu mundo
particular e infinito de possibilidade”, conforme narrativa registrada pelo estagiario em
seu diario.

Enquanto continuava a ler o diario, o estagiario percebeu que o siléncio capturava a
atencéao da cliente. Havia uma espécie de pausa e consequente elaboragao sobre o
que estava sendo lido. De cabecga baixa e olhar baixo, Ella permanecia naquele
momento por alguns minutos, mesmo apds o termino da leitura.

Foi apresentado para a cliente uma metafora sobre como as conchas, no imenso mair,
lidavam com os graos de areia que incomodam. “Elas produzem substancias para
encobrir o gréo de areia e dali nasce a pérola”. As “coisas ruins” eram as queixas que a
cliente apresentava e com as quais néo sabia lidar.

Na leitura de seu diario, Ella revela sua percepc¢ao perante alguma situagdo, nomeada
como “desconfortavel”. “Hoje tive uma experiéncia muito desagradavel. [...] O que me
fez perceber diante dessa vivéncia foi que, quando estou totalmente certa de algo, eu
consigo expressar minha opinido”. Nota-se uma abertura para a experimentacgéo, para
vivéncias antes bloqueadas pela cliente, que nao se permitia o contato com o ambiente
e suas emogdes. Segundo Almeida (2010, p. 219) a experiéncia € um acontecimento
no aqui-agora, dotada de imediatez e concretude, e na qual o corpo € o veiculo da
vivéncia. E por meio dele que o mundo entra em nds e também participamos do
mundo, alterando-o e sendo alterado por ele. Ressaltamos que na compreensao
gestaltica a relagao estabelecida entre organismo e ambiente € de mutualidade, de
interdependéncia, ou seja, de coexisténcia e cocriagdo. ldentifica-se que a cliente ao
passar pela experiéncia da acdo no momento da situacdo, vivencia através de seus
sentidos o contato, relatando ainda ter tido consciéncia do quanto a experiéncia foi ou
nao saudavel para si. Quando uma experiéncia é simbolizada, ela ganha significado e,
sendo apropriada pelo sujeito, torna-se parte de sua vida. A experiéncia vivida, uma
vez assimilada, é apropriada ao fundo organismico, integra-se aquilo que € anterior e
significa o que é e pode vir a ser (ALMEIDA, 2010, p. 220).

Segundo encontro
Ella chegou com uma aparéncia mais descansada e tranquila. Relatando inicialmente
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gue estava se sentindo bem, interagindo mais socialmente, vivenciando o momento
presente, sem preocupacao com o futuro, se permitindo “descansar”. Sua Unica queixa
foi de certa preocupacado com uma situacao relacional que a deixava “nervosa, ansiosa
e com raiva”. Ao explicar, disse que estava com muita “raiva” e “0dio” de uma pessoa
especifica. Naquele momento, enquanto Ella relatava sua experiéncia, seu corpo
explicitava sinais de rigidez e retragao, tais como ombros caidos, olhar cabisbaixo e
maos fortemente entrelagadas e apertadas.

Nos registros do diario lidos pela cliente neste encontro, oferecemos duas metaforas;
uma a partir do livro de Barry Stevens (1978); a outra, do poema de Carlos Drummond
de Andrade (2017). Esta foi uma forma que encontramos para fomentar contato que
possibilitasse uma figura mais concreta e saudavel a respeito do contato e do
fechamento do ciclo. As metaforas pareceram ressoar na experiéncia da cliente e
foram usadas para referenciar alguns de seus relatos naquele dia.

ApoOs o relato de suas queixas, Ella e o estagiario-terapeuta trocaram suas impressoes
sobre a experiéncia do atendimento anterior. A cliente descreveu inicialmente que
estava caminhando, construindo seu processo de crescimento, porém alegando
confianga no estagiario. “Me senti segura, feliz com o progresso que vivo hoje de ter
mais confianga no meu relato, de ter mais confianga em vocé”, falou. Reafirmou o
vinculo terapéutico e o método proposto como forma de intervenc¢ao na psicoterapia:
“[...] achei maravilhoso seu relato descrito no diario de campo. Além disso, suas
palavras expressam parte do que eu sinto, do que eu demonstro. Elas me fazem refletir
tudo o que esta a minha volta”. Percebe-se que Ella demonstrava através do diario e
em alguns relatos durante o atendimento seu agradecimento pelo trabalho que vinha
sendo desenvolvido. Era notério avangos quanto ao falar com seguranga sobre seus
sentimentos e emogdes. Ella se sentia mais a vontade para se expressar, algo ja
manifestado antes, mas ainda com certa dificuldade.

O estagiario observou que a cliente estava mais presente quanto a vivéncia do contato,
se permitindo vivenciar cada situagao que se apresentasse no campo, sem barreiras
que impedissem sua abertura para vivenciar o momento. Ella disse que nao percebia
interrupcdes de “pensamentos negativos, que tiram meu foco”, conforme exposto no
registro do diario lido naquela semana. Entretanto, a consciéncia de algumas emogdes
ao trazer seus relatos durante o atendimento merecia atencao. Notava-se que atitudes
como sair para dangar e ir ao shopping sozinha evidenciavam sua abertura para a
vivéncia do novo, do contato com o ambiente. Os sentimentos de medo e inseguranga,
antes relatados como queixas, nao se faziam mais presentes nos atendimentos
naquele momento, indicando que a cliente estava “andando conscientemente com as
proprias pernas”, como registrado no diario do estagiario. As formas pelas quais uma
pessoa entra em contato com o meio, proporcionam amplos recursos para se inferir
sobre sua existéncia e a qualidade de tal existéncia (RODRIGUES, 2000, p. 65). A
cliente ja havia ampliado o espaco vital, ainda que n&o se desse conta disso e da
auséncia das sensagoes negativas quando explorava o ambiente. Rodrigues (2000, p.
95) aponta que a compreensao so ocorre quando, no processo descritivo psicoterapico,
a pessoa alcanga uma visao de todas as forgas relevantes que estdo em jogo, atuando
sobre ela mesma, em seu campo vivencial. E que, enquanto essas for¢as em jogo néao
forem percebidas, a descrigao entdo sera parcial, e a pessoa nao fecha a Gestalt, ndo
alcanga uma percepgao compreensiva sobre o sentido do vivido. Pois, conseguir
estabelecer novos contatos era importante, mais a cliente ainda nao percebia tao
nitidamente como estava ao contatar.
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Terceiro encontro

“Exausta”. Assim, Ella relatou se sentir logo quando chegou para o atendimento.
Estava tensa, ansiosa e cansada devido a forte carga emocional sentida durante todo o
final de semana. “Carreguei para mim, algo que deveria ter deixado la”, disse se
referindo a situagao vivida. Seu corpo revelava claramente sinais de exaustéo fisica e
mental, relatando estar com dor de cabecga e desanimada. O estagiario observou que
suas maos estavam apertadas uma contra a outra, os ombros caidos e a respiragao
retida, curta. Ella relatou ainda que possui muita energia dentro si, muitos sentimentos
e pensamentos que a consumiam, como medo de ser julgada por outras pessoas, e
“coisas que nao estavam na hora de serem ditas”, segundo seu relato.

A exaustao relatada no atendimento denotava a quantidade de sentimentos e emocgdes
retidas, sem agao voltada para o ambiente. A cliente expressava o que sentia quando
guardava para si tudo o que vivenciava. Tanto no conteudo do relato quanto ao falar, o
estagiario observava o retorno da agao sobre a cliente em retroflexdo. Contudo,
durante o atendimento, outra forma de contato se revelou na relagdo clinica. Ella
tangenciava a “awareness” e requisitava do estagiario que falasse dela, denotando
deflexdo. Ribeiro (1997, p. 43) descreve que, nesta forma de interrupgao do ciclo, além
de evitar o contato pelos varios sentidos, a pessoa também desperdi¢a energia na
relagdo com o outro, “[...] usando um contato indireto, palavreado vago, excessivo ou
polido demais, sem ir diretamente ao assunto”, se sentindo incompreendido, pouco
valorizado, afirmando sempre que nada da certo em sua vida. Um dos fatores de cura
para esse bloqueio de contato é sua polaridade, a consciéncia. Espera-se, como
consequéncia de tal, que a pessoa esteja “aware” de si de uma maneira clara e
reflexiva, atenta ao que ocorre consigo e no meio, retomando o acompanhamento do
contato estabelecido e de suas referéncias.

Portanto, entendemos que o excitamento impulsiona os movimentos do corpo, numa
acao motora de integralidade, como através da respiragao que se intensifica dando
abertura em diregdo ao meio, por exemplo. O termo excitagdo designa o correlato de
energia para a abordagem gestaltica, entendida n&o apenas sob o ponto de vista
interno ao organismo, apesar de sua relagdo com o aspecto fisiologico (FARIA;
SANTOS, 2006, p. 270). Quando o excitamento esta inibido, a respiracgao fica presa, o
contato com o meio se interrompe, e o individuo sente-se ansioso, cansado e
angustiado, conforme o relato da cliente ao longo dos atendimentos. Nosso contexto da
racionalidade mecanicista valoriza o controle emocional, 0 que causa empobrecimento
do contato e da “awareness”. Na Gestalt-terapia, contudo, utilizamos esse
conhecimento da exaustio relatada. No caso desta cliente, foi mais um elemento para
ampliar a “awareness”, colocando o contato em evidéncia para uma descrigao
fenomenoldgica, e assim, possivelmente perceber melhor a si mesma e sua prépria
contengcdo muscular (RODRIGUES, 2000, p. 73).

Em um segundo momento, apds intervengao do estagiario-terapeuta sobre a
percepcao corporal, Ella pediu que o mesmo lesse para ela o diario de campo do
atendimento anterior, enfatizando que a leitura, feita por ele, a fazia “pensar melhor
sobre as experiéncias”. O diario de campo abordava a percepgao do estagiario quanto
a disposicao para a “awareness” pela cliente. “Tenho percebido que minha cliente tem
estado mais consciente de si, de suas agées, de seus pensamentos e emogées, ou
seja, consciente do que quer e precisa para si, do que é saudavel ou ndo, para sua
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maturagdo”. Concluindo que “sua ‘awareness’ tem estado mais ativa e suas a¢gbes mais
vivenciadas, se permitindo sair, dancgar, relaxar, sorrir e se aceitar”. Enquanto o
estagiario lia o diario de campo em voz alta, a cliente ficava em siléncio ouvindo cada
frase, lidas propositalmente devagar, a fim de proporcionar “awareness” sobre a
relagéo terapéutica. O texto do diario do estagiario dizia que o crescimento € uma
caminhada “sem pressa, que permitisse vivenciar o que o caminho revela a cada dia”
entre “pedras ou flores, choros ou risos”.

A cliente relatou que ndo escreveu o diario sobre o atendimento da semana anterior, se
desculpando e relatando que estava cansada e pensativa. Novamente, se esquivou de
saber de si com o experimento. Essa esquiva, ou deflexdo disfuncional, é descrita
como uma forma especifica de evitagdo de contato, na qual a pessoa se desvia da
possibilidade de formag&o de uma figura clara no campo, retirando a agdo do seu alvo
(SCHILLINGS, 2014, p. 209). E, novamente, Ella se esquivou de saber de si através do
experimento oferecido. Algumas duvidas sugiram, entdo. Seria isso realmente uma
fuga a deflexao outra vez? Seria 0 medo de ser destruida pelo ambiente ou de destrui
lo?

Quarto encontro

Aparentando estar calma, Ella inicia o atendimento demonstrando novamente sua
gratidao pelo acompanhamento terapéutico, reafirmando sua confianga no estagiario
terapeuta para a condugao de sua caminhada. “Obrigado novamente por me atender
hoje, agradego muito pelos atendimentos”, expressou a cliente enquanto entregava
uma tortinha de limao para o estagiario-terapeuta. “Trouxe para vocé. Lembrei de
vocé”, ela disse.

Logo apds isso, contou sobre algumas situagdes ocorridas desde o encontro anterior.
Situagdes que a deixavam agitada e nervosa. Ao trazer seus relatos, Ella se contraia
no sofa, sua respiragao era curta e presa, enquanto falava de forma eloquente.
Naquele momento, parecia ndo ter consciéncia do quanto a situagao vivida roubava
sua energia e sua atengdo. O estagiario interveio neste momento e pediu que o
recontasse a experiéncia numa velocidade mais lenta, com a fala mais vagarosa,
prestando atencdo em sua respiragao, seu corpo e sentimentos. Ao voltar sua atengao
para seu corpo e suas reagoes, Ella disse estar ansiosa e estressada, se
conscientizando do quanto aquela vivéncia Ilhe deixa sobrecarregada e sem energia. A
ruminacao de situacdes vividas associada a ideacao autopunitiva, claramente uma
interrupcao retroflexiva, exigia muita mobilizagdo, porém nao saciava a necessidade
que surgiu na abertura daquele contato. A ag&o se voltava para a cliente e n&o
permitia uma relacdo mais adequada com o campo.

Neste momento de extrema ansiedade e agitagao, também foi observado
empobrecimento da “awareness” dificultando um saber a partir da vivéncia de recontar
o ocorrido. A intervencéao oferecida, pretendia retomar a consciéncia do emergente no
contato. Alvim (2014, p. 22) descreve que, quanto mais movimentado é o fundo, tanto
mais excitamentos conflitantes e figuras opostas ou alternativas surgem como
consequéncia de uma figura fraca ou com pouca nitidez, predominando uma forma
pouco definida. Dessa forma, uma figura fixa e rigida impede a fluidez da “awareness”,
produzindo uma forma distorcida e encoberta pela outra figura que compete enquanto
necessidade dominante.

Revista IGT na Rede, v. 14, n°® 27, 2017, p.291-314 DOI 10.5281/zenodo0.15054654
Disponivel em http://www.igt.psc.br/ojs ISSN: 1807-2526



http://www.igt.psc.br/ojs

306

Ao tomar consciéncia do quanto aquela situagao Ihe produzia um fardo desnecessario,
surgiu o processo de diferenciagao de uma figura mais nitida. A intervencao criou um
deslocamento da figura anterior, fixa e descontextualizada, surgindo uma nova e mais
viva. Entretanto, nem sempre a figura tem a nitidez necessaria para o ajustamento
criativo funcional. Segundo Cardella (2014, p. 114), ajustar-se € viver a vida como
fluxo, na interagdo com os outros e os acontecimentos, apropriando-se e criando
recursos e assumindo a responsabilidade do préprio destino. A autora ressalta que o
ajustamento nao significa prescindir do que ja é conhecido, do vivido, nem repetir o que
é tradicional, mas ser capaz de um reposicionamento singular, diferente e pessoal do
tradicional, recriando-o. Ajustar-se é propor um novo porvir, reescrever as
possibilidades do futuro tendo como base um novo agora.

Apo6s o acolhimento inicial e o breve relato da cliente, estagiario e cliente se
propuseram a fazer a leitura de seus respectivos diarios do atendimento anterior. No
inicio, a cliente ficou envergonhada, relatando ter escrito “demais e ndo bonito”,
ouvindo do estagiario que as impressodes escritas ali eram importantes, “necessarias
para o processo terapéutico, do que a letra e a quantidade”. O estagiario se ofereceu
para iniciar a leitura, descrevendo sobre como a percepg¢ao e o contato entre os dois
estava contribuindo em sua construgdo como pessoa e profissional. “Me sinto bem com
isso. Nossa conexéo, nosso contato, tem fluido de forma produtiva, proporcionando
crescimento, tanto meu, quanto dela”. Em seguida, o estagiario relatou sobre a
percepcao de que a cliente estava mais consciente, porém bloqueando a “fluidez das
coisas, a fluidez de se conscientizar do que precisa, do que esta ou ndo ao seu
alcance”, esclarecendo ainda que “a falta de contato consigo e com o meio ndo tem
permitido que ela externalize toda essa energia que guarda dentro de si”. A cliente
trouxera em suas queixas, um excesso de energia guardada dentro de si e a falta de
acdes que a levassem a melhor ajustamento.

A cliente decidiu, entdo, que iria ler seu diario, este dividido em duas partes. A primeira
descrevia sobre ter atrasado ao chegar no encontro anterior. Ella relatou que “o atraso
néo influenciou na produgéo do atendimento. Até que consegui expor bastante
acontecimentos, de aproveitar cada minuto do tempo para expressar meus
sentimentos, problemas, angustias e etc.”.

Na segunda parte, destacou da poesia de Carlos Drummond de Andrade duas frases
(“no meio do caminho tinha uma pedra / tinha uma pedra no meio do caminho”),
fazendo referéncia a um determinado sentimento sobre uma colega de trabalho. Sobre
a conscientizagcao tomada a partir do poema, Ella diz que “quando li novamente essa
poesia, lembrei que posso ou devo referenciar a pedra como sendo aquela pessoa que
odeio, que me atrapalha, me faz mal, me desanima, enfim, seria a pedra que eu s6
darei valor se eu quiser”.

A escrita, como linguagem da experiéncia, caracteriza a consciéncia de uma situacéo
através da estruturacio vivencial. Isso remete a pessoa a focar nas vivéncias
temporais e fenomenoldgicas durante a escrita. Propomos, entdo, um espaco de
liberdade criadora de si e da narrativa existencial com a escrita dos diarios. Visamos
buscar a integragéo entre a experiéncia da sessao e a de escrevé-la por meio de uma
escrita. Na verdade, sdo duas experiéncias distintas: a do encontro terapéutico e a de
escrever sobre ele. Como pontua Silva e colaboradores (2014, p. 168), n&o se trata de
uma tentativa de traduzir a experiéncia direta pré-reflexiva, mas fomentar uma nova
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experiéncia que se entrelaga a outra.
Quinto encontro

Ella chegou calada para o atendimento. Seu rosto aparentava sentir alguma
indisposig¢ao. Ao se sentar, relatou um certo incémodo, uma dor no estdmago, e que
nao tinha muito a ser dito no encontro. Ella disse que nao estava dormindo bem,
estando agitada, com o coragdo e o pensamento acelerados. Relatou que estava
fazendo o uso excessivo de energético, tomando varias vezes ao dia e por varios dias
ultimamente. Neste momento, o estagiario interviu com estratégias psicoeducativas,
expondo que os sinais e sintomas relatados poderiam ser consequéncias do uso
excessivo de estimulante que vinha fazendo e fornecendo informagdes sobre a
composicao deste tipo de bebida. A cliente permaneceu em siléncio por um tempo.
Concordou que o estagiario poderia ter razdo e que nao havia se atentado para a
possivel relagdo entre sintomas de agitagédo e taquicardia com o uso de energético.

Num segundo momento, o estagiario prop6s a leitura dos diarios do ultimo
atendimento. No entanto, a cliente relatou que n&o o trouxera, novamente e sem
aparente motivo. Foi proposto entdo, que Ella escrevesse qualquer sentimento ou
emocao relacionado ao “ndo querer escrever o diario naquela semana’”. Iniciando
assim, a leitura do diario do e pelo estagiario. Enquanto a cliente permanecia em total
siléncio.

O diario descrevia a percepgao do estagiario perante o sentimento que a cliente vinha
carregando e relatando nos ultimos atendimentos. “Percebi que a cliente tem carregado
um sentimento ndo saudavel dentro de si. Uma raiva do outro”, concluindo que esse
sentimento o lembrou de uma musica da banda Luxuria, chamada “Odio”, cujo o refréo
cita “meu 6dio é... meu odio é... o veneno que eu tomo, querendo que o outro morra’,
mas também que dizia que a pessoa se permitia mudar. O siléncio da cliente se tornou
mais profundo, como se estivesse voltando-se para dentro na tentativa de se
conscientizar do que se passava com ela a cada palavra lida. Finalmente, Ella disse
que a situagao estava ‘“tranquila, até agora”, se referindo a suas emogoes.

Este atendimento foi encerrado um pouco antes do horario, por conta do mal-estar da
cliente. No dia seguinte, a cliente enviou uma mensagem de texto para o estagiario
comunicando que nao estava se sentindo bem, que estava com vontade de chorar,
com o coragao e os pensamentos acelerados. O estagiario interveio pedindo que fosse
para um lugar seguro, no qual n&do seria importunada por ninguém e se sentisse
protegida; que se sentasse e chorasse, se assim desejasse. Instruiu que, caso nao
conseguisse, que escrevesse 0 que estava sentindo, rasgasse e jogasse fora, em
seguida, o papel picado junto com aquele sentimento. Neste momento, o estagiario
percebeu que a cliente estava tendo reagdes colaterais do uso exagerado de bebidas
energéticas. A cliente demonstrou-se mais atenta as reagdes adversas do uso
excessivo dessas bebidas. Passados alguns minutos, Ella enviou mensagem dizendo
estar mais calma e melhor.

Ao longo de cada atendimento, aspectos importantes foram revelados por meio da
intervencao proposta, de modo que a cliente pode ter maior contato com a maneira
como lidava com seu cotidiano, suas emocg¢des e pensamentos. Também observamos
alguns avancgos no que Ella antes considerava ruim ou incémodo, como sair sozinha
para ir ao shopping, a aceitagao da ansiedade como parte de si, o reconhecimento
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visual com o ambiente e das pessoas, o acolhimento do outro como pessoa, por
exemplo.

A discussao proposta se fez a partir da descrigao de cinco encontros realizados no més
de outubro a fim de ilustrar e dar a conhecer o uso de diarios com narrativas como
intervengao terapéutica. Ella manteve acompanhamento psicoterapico nas semanas
seguintes e o meétodo proposto de leitura dos diarios foi mantido nos proximos
encontros. Foi sugerido a cliente a manutengao da psicoterapia para que os ganhos
obtidos se firmassem e novas exploragdes pudessem contribuir para a melhoria de sua
qualidade de vida.

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo a analise e descrigdo do processo de
crescimento da cliente no atendimento clinico, tendo como recurso para a intervengao
o uso de diario e narrativas. A proposta do uso dos diarios para intervengao surgiu
durante a supervisao do estagio supervisionado, dado que a cliente ja se utilizava da
escrita em um caderno como forma de externalizagdo do que sentia. Como nos
primeiros atendimentos percebemos a dificuldade da cliente em relatar sobre eventos
relevantes do cotidiano e como se sentia, oferecemos a possibilidade dos diarios como
um facilitador da relacao terapéutica e instrumento de coleta de dados. Tinhamos como
premissa que tais diarios teriam ainda uma terceira contribuicdo tanto para a cliente
quanto para o estagiario-terapeuta: servir como experimento, fomentando o contato e a
‘awareness”. O resultado de crescimento, como em toda relagao dialdgica seria de
ambos.

O uso de diarios como intervencao retoma a importancia das narrativas para o
desenvolvimento do fundo existencial em contraposicéo a figura do relatado em terapia.
Alvim (2016, p. 53-54) defende que as intervengdes terapéuticas podem assumir
diversas configuragdes, de acordo com o estilo do terapeuta e os recursos disponiveis
no fundo de sua experiéncia. A autora destaca que esses podem adquirir as mais
variadas formas, como uma abordagem mais dialégica e centrada na fala, no uso de
experimentos classicos, na utilizagdo de recursos expressivos artisticos ou corporais.
Contudo, esses métodos, inclusive o uso de diarios como forma expressiva e narrativa,
visam propiciar a experiéncia no aqui-agora baseada na singularidade de cada sessao
terapéutica e nas necessidades emergentes no campo.

O uso de diarios como ferramenta terapéutica proporcionou ganhos relevantes para o
processo terapéutico da cliente e do estagiario-terapeuta em questao, tais como
evidenciar os relatos sobre conquistas (ir ao shopping sozinha, falar sobre sentimentos
e emogoes), focar no presente ao invés de remoer o passado ou tentativa de antecipar
o futuro e a possibilidade de dialogar sobre suas necessidades. Possibilitando também,
ao estagiario-terapeuta o ganho de experiéncia clinica, além da criagao de vinculo e
empatia para com o outro. Percebeu-se também a retomada de “awareness”, tanto da
cliente quanto do estagiario. Algo, que na cliente encontrava-se sem fluidez e no
estagiario, em processo recorrente de construgao.

O aspecto dialégico do método empregado corroborou na melhoria da relagdo e do
vinculo terapéutico, possibilitando avangos notdérios quanto as queixas e ressignificagao
de situagdes vivenciadas. Entretanto, ha limitagdes de se generalizar a respeito do uso
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da ferramenta como forma de intervengao terapéutica a partir de um estudo de caso
unico. Consideramos que tal debate € importante para a reflexdo sobre a teoria e
pratica gestaltica, sobretudo na formacgao de profissionais que queiram atuar na clinica.
Assim, entendemos que o uso de narrativas e diarios como ferramenta de intervencao
deva ser objeto de pesquisas futuras e convidamos a comunidade gestaltica para
explorar tal recurso.
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ANEXOS
ANEXO A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

ASSOCIAGAO EDUCACIONAL DE VITORIA — AEV/IFAESA
UNIDADE DE CONHECIMENTO DE CIENCIAS MEDICAS E DA
SAUDE GRADUAGAO EM PSICOLOGIA

Eu , portadora da
carteira de identidade numero e CPF ,

declaro que recebi todas as informagdes necessarias e estou ciente da pesquisa “Um
relato de experiéncia sobre o uso de diarios como recurso terapéutico na
abordagem gestaltica”, cujo objetivo é descrever o processo de crescimento e
mudancga partindo do heterossuporte para o autossuporte ao longo do processo
terapéutico mediante intervengdo com diario contendo narrativas com impressdes do
cliente e do terapeuta a respeito dos encontros terapéuticos.

Declaro que fui esclarecida dos procedimentos metodolégicos a serem utilizados.
Declaro que fui informada que a participacido nesta pesquisa pode evocar lembrancgas e
vivéncias angustiantes para mim, mas, por se tratar de uma pesquisa que acontece em
contexto de estagio supervisionado, tais riscos serdo minimizados a partir da escuta e
intervengao psicologica apropriadas e que poderei retirar meu consentimento livre e
informado a qualquer momento. Declaro que estou ciente que a participacao na
pesquisa ndo envolve qualquer tipo de investimento ou ressarcimento financeiro.
Declaro que autorizo a utilizagao das informacgdes levantadas a partir das entrevistas,
analise do prontuario e diarios de campo de meu atendimento, para fins de producéo
de conhecimento, divulgagao em revistas, jornais, congressos, palestras, bem como
apresentagao a banca examinadora do Trabalho de Conclusédo de Curso e demais
atividades cientificas, tanto no pais como no exterior, respeitado o codigo de ética do
exercicio profissional do psicélogo e os principios éticos que regem a pesquisa com
seres humanos no Brasil.

Pesquisador Responsavel: Prof. Dr. Fabio Nogueira Pereira
Email: fabio.nogueira@faesa.br
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Estagiario pesquisador: Marcio Vinicio do Nascimento Sutil

Comité de Etica e Pesquisa Associagido Educacional de Vitéria — Faculdades
Integradas Sao Pedro

Rodovia Serafim Derenzi, 3115, Sédo Pedro - Vitoria, ES - Brasil - 29030-001.

Vitoria, de 2017.

ASSINATURA

Prof° Dr. Fabio Nogueira Pereira
CRP 16/1215
Orientador

ANEXO B - Diario de campo da cliente e do estagiario

Data desta anotacgao:
Data do ultimo atendimento:

Descreva suas impressoes sobre sua experiéncia durante o atendimento desta semana
e as impressoes sobre os acontecimentos que considerar relevantes vivenciados nesta
semana e relacionados com o processo terapéutico.

(espaco para relato retirado neste anexo)

NOTAS

Fabio Nogueira Pereira: Psicologo formado pela Pontificia Universidade Catdlica de
Minas Gerais, especialista em Orientacao Profissional e de Carreira pela Faculdade
Estacio de Sa de Belo Horizonte, Mestre e Doutor em Psicologia pela Universidade
Federal do Espirito Santo. E professor associado das Faculdades Integradas Sao
Pedro (FAESA).

Marcio Vinicio do Nascimento Sutil: Estudante de graduagdo em Psicologia das
Faculdades Integradas Sao Pedro (FAESA).
Enderegoa para correspondéncia:

Fabio Nogueira Pereira
E-mail: fabio.nogueira@faesa.br

Marcio Vinicio do Nascimento Sutil
E-mail: marcio179@hotmail.com
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