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RESUMO

Esse trabalho trata de uma questéo que aparece essencialmente no espaco
escolar, o bullying. O tema é desenvolvido sob o olhar da Gestalt-terapia e
contextualizado com a sugestao de que a escola é somente mais um cenario
pds-moderno em que ha um incremento da violéncia, estilo de vida que assola
nossa sociedade. Por fim, h4 uma avaliacdo de como a estrutura escolar pode
contribuir para a reproducao desse modelo social e uma discusséo acerca das
relagOes estabelecidas entre os atores que compdem o espacgo escolar.

Palavras-chave: Bullying; Escola; Professor; Aluno; Desenvolvimento Integral;
Relacgao.

ABSTRACT

This work is about a question that appears mainly in the school environment:
bullying. The theme is developed from the perspective of Gestalt therapy and
contextualized with the suggestion that the school is just another postmodern
scenario in which there is an increase in violence, a lifestyle that is plaguing our
society. Finally, there is an assessment of how the school structure may
contribute to the reproduction of this social model and a discussion of the
relationship between the actors in the school environment.

Keywords: Bullying; School; Teacher; Student; Integral development;
Relationship.
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Introducéo

“Quando quiseram disseminar a virtude ilustre por todo o reino,

0s antigos primeiro ordenaram bem seus préprios Estados.

Querendo ordenar bem seus Estados, primeiro regularam bem suas
familias.

Querendo regular suas familias, primeiro cultivaram suas pessoas.
Querendo cultivar suas pessoas, primeiro emendaram seus coracoes.
Querendo emendar seus coracdes, primeiro buscaram ser sinceros
em seus pensamentos.™

Muito se fala hoje em dia sobre os episodios de violéncia escolar, tanto entre
os alunos, como entre aluno e professor e, ainda, em ultima instancia, dos
alunos depredando a estrutura escolar. Os casos vao se multiplicando e
passou a se tornar necessario que se pense sobre o0 assunto, sob pena da
escola se perder em sua funcéo educativa, ja que os agentes escolares
acabam nao conseguindo atuar de forma produtiva com os alunos.

Vemos em nossa sociedade um crescimento gradativo das relagdes violentas e
0 ambiente escolar, pertencendo a esse cenario, vem sendo sensibilizado por
esse estilo relacional. Atos agressivos vém se repetindo nesse espaco e se
tornando cada dia mais comuns assim como no cotidiano da cidade. As
relagcbes contemporaneas estao um pouco distantes de formatos de cidadania,
respeito ao outro e de valorizacao dos contatos confirmadores, abrindo espaco
para modos de vida calcados em agressoes.

Os proprios modos de producéo e, como diz Bauman (2001), a compressao do
tempo e do espaco promovem formas de existir que nao colaboram com uma
convivéncia saudavel entre as pessoas. A questao temporal se traduz pela
ampla velocidade com que as trocas acontecem e as relacdes se desenvolvem.
Calcada principalmente na evolugéo tecnoldgica, muitas tarefas do cotidiano
foram facilitadas, o que traria mais conforto a sociedade. Paradoxalmente, o
gue vemos € que todos tém cada vez menos tempo para as obrigacdes do dia
a dia, concorrendo para um estresse maior no cumprimento das mesmas.
Nesse esquema, a maioria das pessoas esta sempre funcionando no limite, o
gue ocasiona pouca disponibilidade para o outro e para demandas que nao séao
de interesse proprio.

A estrutura capitalista também vai ao encontro desse formato exacerbando a
competicdo por espaco, emprego e beneficios, contribuindo para um maior
individualismo. Além disso, a falta de diversas garantias, tais como, emprego,
saude e seguranca, e o foco no consumo sao itens que estdo muito presentes
na atualidade e participam, em algum nivel, da construcdo de um cenéario social
gue se destaca pela agressividade, ja que cada um precisa brigar — e, em
alguns casos, literalmente se trata de uma disputa fisica - para sobreviver.

Sendo assim, a escola, como instituicdo submetida a essas influéncias, pode
acabar reproduzindo em seu interior comportamentos violentos, ja que sua

! [Conficio (551-479 a.c.), apud Veiga (1997)]
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populacéo faz parte desse contexto social. Um dos estilos de violéncia que tem
se repetido muito e vem ganhando espaco, principalmente na midia, € o
bullying?, tema principal desse trabalho. Esse fendmeno se trata de um
comportamento violento e repetitivo entre pares escolares e tem sido alvo de
inumeras discussfes atualmente, sobretudo depois que ganhou um nome e
passou, também por isso, a ser divulgado. Por se tratar de um trabalho de base
gestaltica, ndo me limito a abordar o fenbmeno somente a partir dessa
definicdo e me esforcarei para descrevé-lo de maneira mais fenomenoldgica,
assim como fazemos com os diagndésticos em geral.

Ao avaliar a forma como o bullying acontece percebemos se tratar de uma
guestao multifatorial, portanto, ndo vamos encontrar solucdes observando-o
muito de perto, ou seja, ndo encontraremos saidas ou resolveremos a questao
atuando e olhando somente para o ato em si. Com o foco na agressao e,
muitas vezes, s6 punindo o agressor ndo ampliamos o olhar e ndo desfazemos,
assim, o ciclo estabelecido. Entéo, avalio a teméatica trazendo para o cenério
outras questdes que podem atravessa-la como a familia dos envolvidos no ato
e a forma como se estrutura a escola contemporanea e a nossa sociedade.

Esse tema novo, pelo menos do ponto de vista da midia e das pesquisas, tem
produzido situacdes preocupantes nas escolas. Alunos que sofrem esse tipo de
violéncia tem tido dificuldade em frequentar a escola, apresentam sintomas
fisicos de mal-estar e podem até mesmo cometer suicidio. A propria novidade
do tema € algo que pode ser questionado, ja que é possivel que esse
comportamento possa ter existido em outras épocas também.

Essa € s6 uma das discussdes que se apresentam sobre o tema, ja que outras
também emergem a medida que desenvolvo este trabalho. Um exemplo é o
debate a respeito da posicao que deve ser ocupada pelos professores numa
situacao de bullying, se faz parte do seu trabalho uma preparacéo para
reconhecer e intervir. Essa é uma das interrogacdes que trabalho mais de perto
me posicionando, mas outras foram suscitadas ao longo do processo e acho
por bem cita-las no final, mesmo sem uma posicao definida a respeito.

Portanto, aqui, ja antecipo que esse trabalho se propde a produzir abertura
para novas perguntas e, ndo necessariamente, objetiva uma resolucéo fechada
de procedimentos e modos de agir. Mesmo porque, trata-se de uma
contribuicdo da psicologia e, mais especificamente, da Gestalt-terapia para a
area da educacéo e, como uma producéo interdisciplinar, se beneficiaria muito
da participacao tedrico-experiencial de pedagogos e agentes escolares. Sem
duvida esse contato enriqueceria muito essa producéo, trazendo novas
possibilidades para o tema.

De outra maneira poderia cair na armadilha de criar teorias somente a partir da
minha area de conhecimento, correndo o risco de desenvolver teses que se
afastam das possibilidades de resolucéo dos problemas educacionais. Entao,
apesar de achar importante a avaliacdo do lado psicologico e emocional dos

% Esse termo sera devidamente definido e discutido no Capitulo 2 deste trabalho.
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alunos, precisamos de contato com a area que lida direto com tal questéo, sob
pena de produzirmos ideias que néo se alinham a realidade escolar. Por isso,
para o desenvolvimento do trabalho, proponho questdes e resolugdes que
servem a discussao e ndo a um fechamento. Também por isso e a titulo de
ilustracéo, entrevisto trés professores coletando alguns dados mais reais sobre
o cotidiano escolar e sobre o tema desenvolvido no trabalho.

Outro ponto a se destacar € que me valho de uma perspectiva de campo e, por
iSs0, ndo penso no bullying como um problema que apareceu nas escolas sem
relacdo com o cenario em que se engendra, da mesma maneira acredito que
seu diagnéstico precisa ser feito dentro da mesma postura tedrica. Entdo,
guando estiver falando da ocorréncia desse fenémeno parto do principio que,
de fato, foi verificado com a contribuicdo das partes envolvidas, observando de
maneira mais ampla o que ocorreu e nao ficando somente com o olhar sobre
uma das partes, quando, por exemplo, ocorre ao se escolher como Unica
solucdo para o caso a puni¢cao do agressor.

Ao longo do trabalho, também me utilizo do argumento de que o cuidado maior
com o desenvolvimento integral dos alunos pode ter relacédo direta com a
diminuicdo da violéncia escolar. Entendendo por desenvolvimento integral a
relacéo de integracdo dos aspectos cognitivo, afetivo e comportamental, ja que,
a partir do enfoque gestaltico, esse sujeito em formacao € considerado como
uma totalidade. Em alguns momentos em que falo de maneira separada de um
dos campos é para dar relevancia a algum tema, mas todos os campos
coexistem sempre. Essa ideia se baseia nos resultados obtidos por uma
pesquisa realizada por Fante (2005) encontrada no livro que utilizei como fonte
para esse trabalho. Essa pesquisa-intervencéo intitulada “Programa Educar
para a Paz” é composta de algumas fases que explico mais a frente.

Utilizo-me dos resultados dessa pesquisa como fonte de ideias para pensar
numa saida para essa questdo, mas ndo coloco meus argumentos como
caminho a ser seguido obrigatoriamente para um resultado exato, como nao
aconteceria em momento nenhum se tratando de uma questao humana. A
prépria Fante (2005) adverte que a acao proposta por ela apés a realizacéao
pesquisa ndo produzira os mesmos efeitos sempre e que qualquer trabalho
nessa direcdo deve levar em consideracéo a realidade de cada escola.

Além disso, me valho de experiéncia pessoal para identificar trés itens
importantes do trabalho: o sofrimento que o bullying causa, a estrutura escolar
contemporanea e a violéncia em nossa sociedade. O primeiro ponto advém de
meu trabalho como psicoterapeuta, que me demonstrou em atendimentos o
guéo deletério é o bullying para o posterior desenvolvimento de uma pessoa.
Em pelo menos trés casos os clientes se queixavam do que tinham sofrido na
escola e de como esses fatos ainda os perturbavam em sua vida atual, mesmo
gue 30 anos depois do ocorrido, como em uma das situaces.

A segunda experiéncia fica por conta das observac¢des que pude fazer a
respeito da estrutura escolar contemporanea quando trabalhei em uma
instituicdo por sete anos e meio. Pode ser somente uma experiéncia, mas de
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fato via 0 quanto as caracteristicas de nossa sociedade atual, atravessavam
aquela instituicdo de ensino causando sofrimento em seus alunos. Por ultimo, a
violéncia que se espalha por todo o nosso tecido social € citada pela mera
constatacao do nosso cotidiano, principalmente na cidade do Rio de Janeiro.
Para a construcao desse trabalho - que ainda conta com trés entrevistas com
professores — dividirei em trés partes tedéricas para melhor entendimento. Na
primeira discorro sobre as caracteristicas pdés-modernas, época em que
vivemos segundo alguns tedricos, ampliando o olhar para os itens que mais me
interessam aqui. Dentro disso ainda especifico como as rela¢cées humanas se
apresentam nesse cenario.

Na segunda parte me detenho mais nas definicdes objetivas e caracteristicas
do bullying, passando por um breve histérico do fendémeno incluindo a
discussao a respeito do nome utilizado para significar o assédio moral escolar.
Depois de delimitar os atores envolvidos, trabalho a questéo observando um
periodo especifico, 0 de maior ocorréncia de bullying, do 6° ao 9° ano do
ensino fundamental®. Ainda nesse capitulo destaco as consequéncias
emocionais dos envolvidos no ato e, por fim, analiso a relacdo que as familias
dos alunos envolvidos tém com a ocorréncia deste.

No terceiro e ultimo capitulo tedrico coloco todos os itens anteriores no interior
da escola e avalio como essas caracteristicas se cruzam produzindo ou, pelo
menos, contribuindo para o aparecimento de atos violentos entre os alunos. Na
primeira parte caracterizo a estrutura escolar e o que seus professores fazem
em seu trabalho, depois discuto as relacfes entre os diversos atores la
presentes e na Ultima parte levanto a possibilidade de uma formacgédo mais
integral que inclua, por exemplo, atencédo ao campo emocional na formacao
escolar, como forma de acéo preventiva para os atos de violéncia e,
posteriormente, no campo social mais amplo.

Na ultima parte do trabalho apresento as informacgdes recolhidas nos
depoimentos obtidos em trés entrevistas realizadas com professores que
atuam na faixa escolar abordada neste trabalho, fazendo-o a luz de todas as
construcdes tedricas que levantei anteriormente. Os depoimentos tiveram como
objetivo observar como trés professores tratam a questdo do desenvolvimento
mais integral, com destaque para o campo emocional, trazendo para o foco
suas opinides e informacgdes sobre o assunto.

Desenvolvo o trabalho sempre tendo como norte a ideia de que, assim como a
violéncia, o bullying € uma questao de causas multifatoriais, portanto, para
entendermos e pensarmos sobre essa questao necessitamos da participacéo
de diversos campos e instancias que atravessam o fendbmeno. Assim, passo
por algumas etapas de construcdo esperando no fim produzir mais
compreensao do fenbmeno, bem como novas questdes para discussao que
componham novos pensamentos, podendo construir pontes com outros
campos de conhecimento.

® A nomenclatura anterior desse periodo escolar que era de 52 a 82 do ensino fundamental, foi
modificada recentemente para 6° ao 9° ano do ensino fundamental.
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1 - Contexto social atual

“Néo se pretende que o udltimo herdi da
modernidade para a geracéo de 68, Ernesto
Guevara, seja um ideal utdpico para os
jovens, mas uma estampa numa t-shirt da
Forum de Tufik Dusek.” (OUTEIRAL, 2005,
p. 92)

1.1 - As influéncias pés-modernas no cenario social

Para poder compreender melhor o tema que sera discutido nesse trabalho faz-
se necessario a explicitacao e descri¢cdo do cenario em que se engendra.
Como esse trabalho tem como fundamentacédo a Gestalt-terapia, também ndo
faria sentido avaliar algum construto em figura destacado de seu fundo
correlato. Avaliando a figura isolada, corremos o risco de investigar a questao
ignorando sua relacao com as caracteristicas contemporaneas, portanto,
adotando uma postura que nao conta com o fundo para compor a questéao,
podemos até mesmo ficar longe de uma solucéo possivel para o problema.
Agindo dessa maneira, perdemos uma parte importante do fendmeno, tornando
dificil de avaliar como se construiu o bullying, foco desse trabalho.

O caminho percorrido sera o de trazer as caracteristicas do mundo atual tendo
como base alguns fatores que caracterizam a pés-modernidade, avaliando
como influenciam as relac6es humanas e, principalmente, como nossa
sociedade desenvolve uma postura que tende a agresséao, a violéncia e a
exclusao, terminando por compreender como a escola se insere num cenario
como este. Aqui se faz necessario um esclarecimento: ao lado das descricdes
pos-modernas trarei mais a frente o entendimento e posicionamento gestaltico
para determinadas questdes, ja que é a linha de pensamento que norteara o
trabalho.

Entdo, vamos comecar pela compreensao do que seja a definicao de pos-
modernidade. Iniciando pelo nome, ja se apresenta uma pequena discussao,
alguns autores chamam nossa €época, entre outros nomes possiveis, de
modernidade tardia ou, ainda, de hipermodernidade avaliando que nao
estamos em outra época, mas hum tempo de exacerbacéo das caracteristicas
modernas. Seria como se ainda tivéssemos as caracteristicas do que se
convencionou chamar tempos modernos, sé que com uma intensificacdo das
mesmas. Para Birman (2006) esse ponto de vista tem raizes europeias e a
ideia de pés-modernidade se alinha mais com estudos e tedricos norte-
americanos e indicando uma ruptura e comeco de outra fase da humanidade.

Além disso, ainda temos a discussao dessa passagem quando falamos de
Brasil, porque as caracteristicas modernas e alguns de seus grandes
momentos marcantes (Revolucao Francesa, Revolucéo Industrial), se déao
todos fora de nosso pais, cabendo a discussao se em algum momento tivemos
a instauracéo dessa fase em todos 0s seus nuances. Sendo assim, como
passariamos de uma a outra sem termos a fase inicial? O que de fato
verdade é que acabamos sempre a reboque de certas transformacdes
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econdmico-politico-sociais, muitas das quais, talvez, ndo estejamos
preparados.

A parte do que pode ser um embate tedrico que traz em seu bojo uma disputa
para medir guem tem mais importancia no cenério mundial, quem domina e da
as cartas em tais épocas e se temos tais e quais fases em nosso pais, vamos
gestalticamente nos preocupar ndo com o nome dado, mas sim em como
vivemos hoje, principalmente em nosso pais. Opto por me referir a nossa
época como pos-modernidade por preferéncia pessoal e para nos guiar
enguanto conjunto de caracteristicas contemporaneas, que passo a destacar a
partir de agora iniciando com o trecho abaixo:

“E interessante, agora, explicitar algumas das caracteristicas da pos-
modernidade: velocidade, banalizacéo, cultura do descartavel,
fragmentacéo, globaliza¢cdo, mundo de imagens, virtualidade,
simulacro, des-subjetivacdo, des-historicizagcdo, dés-territorializacédo
etc. Nao se trata, é evidente, de tomar a p6s-modernidade como
encarnacao do mal: ela € um momento de passagem e como tal, de
inevitavel turbuléncia. Nao sei, ao certo, se ela existe realmente como
momento histérico e cultural ou se é apenas uma criacao intelectual,
mas € interessante e Util que facamos, a partir dessas ideias, um
exercicio de compreensao desse mal-estar na cultura, parodiando o
criador da psicanélise.” (OUTEIRAL, 2005, p. 77)

Temos ainda a compressao tempo-espaco, a globalizacéo, a privatizacdo do
espaco publico, o neoliberalismo, a objetificacdo do ser humano e a distancia
entre as pessoas, fragilizando os lagos entre as mesmas. Essas caracteristicas
atravessam todo o tecido social tocando tudo que se encontra nele. Entéo,
familia, artes, relacfes sociais, valores, escola e até processos psiquicos, entre
outros, estao sujeitos a esse modo de funcionamento. Quanto a esse ultimo
item, por exemplo, pode-se dizer que “passamos das histéricas de Freud, de
uma época repressora, para a falta de limites pdés-moderna, com suas
tendéncias anti-sociais e transtornos de panico”. (OUTEIRAL, 2005, p.71)

Esses e outros itens se interligam num todo, sem duvida, mas como temos um
trabalho mais direcionado as relacfes que se estabelecem na escola brasileira
contemporanea, suas consequéncias emocionais e como 0s professores
podem agir diante disso, destacarei a objetificacdo do ser humano e a
fragilidade das relacdes atuais como suas possiveis consequéncias. Ainda
dentro dessa perspectiva escolar, encontramos outra caracteristica atual
marcante, mas que ndo se define muito como pés-moderna: a énfase ao
conhecimento racional, especialmente demarcado pelo pensamento positivista
da ciéncia ocidental. Esse € outro ponto importante para o desenvolvimento
desse trabalho, ja que outras partes do desenvolvimento humano ficam alijadas
do ambiente escolar em prol desta ultima.

1.2 - As relacdes humanas: um olhar Buberiano
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Para definir como as pessoas se relacionam atualmente numa sociedade dita
pés-moderna langarei mao de uma teoria bem conhecida da Gestalt-terapia
gue, para mim, € muito apropriada para discorrer sobre tal tema. Trata-se da
teoria relacional formulada por Martim Buber, que avalia os relacionamos em
dois niveis: o modelo Eu-Tu e o modelo Eu-Isso. Vou me deter um pouco nas
definicdes e opinides pertinentes a esse respeito porque é uma leitura que vai
permear o resto do trabalho.

Buber (1974) define que os dois tipos de relagcéo se diferenciam enquanto
intencdo da palavra-principio Eu. No caso da existéncia da relacdo Eu-Tu o Eu
estabelece uma relacéo de troca, de igualdade de possibilidades,
reconhecendo o outro como sujeito em toda a sua alteridade. Em outras
palavras estabelece uma relacdo genuina em que toda diferenca esta incluida.

Nas relacdes que se estabelecem como Eu-Isso o Eu aparece como egético,
gue toma consciéncia de si, mas ndo do outro. O outro € s6 algo que ele
precisa para interesse proprio e ndo dos dois, portanto, ndo se estabelece uma
relacdo de mao dupla. O outro € tratado como um objeto para uso, a relacéo
fica monopolizada s6 por um lado, enquanto parece nao existir ninguém do
outro lado, ja que este, ndo seria confirmado.

O que nos interessa aqui ndo é identificar um modelo de relagcdo como melhor
gue o outro, até porque os dois tém sua pertinéncia de acordo com o0 momento.
O que é importante ressaltar, portanto, € que o estilo de relacdo Eu-Isso, longe
de ser ruim ou negativo a priori, Se torna uma questao a ser avaliada quando
temos a cristalizacdo dessa posicao se estabelecendo em nossa sociedade.
Buber (1974), inclusive, avalia que a humanidade caminha, ao longo da
historia, aumentando progressivamente o mundo do Isso.

Avaliando as caracteristicas pos-modernas percebemos o quanto a relacéo Eu-
Isso se alinha com a época em que nos encontramos. As relacdes sao frageis
e a objetificacdo do ser humano esta presente na maioria das cenas. Dentro
disso, a dialogicidade e a confirmacéao do outro se encontram em segundo
plano, provocando toda sorte de problemas emocionais, psiquicos e até fisicos.
Esse processo acaba limitando o desenvolvimento social e a producéo de
cidadaos que se interessam pelo bem estar social, estilos de relagcdo em que o
Eu se confirma na presenca de um Tu, modelo relacional que produz lacos
mais fortes entre as pessoas.

Observando nosso cotidiano, percebemos a predominancia de diversas
dificuldades relacionais e, mesmo que nao exista homem que esteja totalmente
em um dos polos dos dois estilos de relagcéo, o que vemos de fato é uma
preponderancia do estilo Eu-Isso, ndo colaborando para relacdes genuinas
entre as pessoas e em ultimo grau, chegando até mesmo a violéncia. Esse
esquema pode ser também a explicacdo para outra caracteristica muito
marcante dos tempos pés-modernos: o consumismo. Essa questdo nao sera
abordada aqui, mas € interessante o raciocinio de que ter objetos se torna mais
interessante, em algumas vezes, do que a satisfacdo vivencial de cultivar uma
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relacdo auténtica no formato Eu-Tu entre as pessoas, algo, sem duvida, mais
trabalhoso que estabelecer o mesmo tipo de relagdo com um objeto.

1.3 - As relagdes humanas na contemporaneidade

Discorrido sobre as principais caracteristicas que vao contextualizar o que
pretendo, vejamos como as relagdes sédo encenadas com esse pano de fundo
e 0 que elas tém a ver com o bullying, tema desse trabalho. No mundo de hoje
observamos que a predominancia da relacdo objetificante Eu-Isso possibilita
uma tendéncia a categorizar e a separar as pessoas entre bons e ruins,
normais e anormais, quem alcancga o sucesso e quem é fracassado. Esse
sistema bipolar ja esteve montado de forma velada, mas atualmente parece
estar dito, algo que se comprova em diversas situacdes. Num exemplo de estilo
de relacdo que néo reconhece o outro como poténcia, mesmo que apresente
algumas diferencas quanto a norma estabelecida, esta o que ocorre nas
escolas que, em sua maioria, s6 valorizam um tipo de desempenho: as notas.

Na escola contemporanea vemos ainda como a cultura do winner/loser ja foi
importada dos Estados Unidos. N&o que nao existisse antes, mas até mesmo a
nomenclatura passou a ser usada e com frequéncia ouvem-se frases como:
“preciso ter tal objeto para ser popular”, algo muito comum e aparente na
cultura norte-americana. Como se o reconhecimento e confirmagédo do Eu
pudesse vir através de acdes calculadas ou influéncias compradas, e nao de
relacdes auténticas, caracteristica essencial do estilo relacional objetificante
encontrado preferencialmente na pds-modernidade.

Com a instauracéo dessa bipolaridade as pessoas precisam encontrar seu
grupo e, aparentemente, sé existem essas duas op¢des. Nesse ponto 0
esquema se torna perverso e aprisiona seus participantes, ja que, se so
existem essas duas formas de viver, além disso, 0S grupos opostos precisam
estar interligados para que um possa se definir pelo outro. Nas palavras de
Veiga (1997, p.26) o fodao “precisa do merda para existir, porque € nessa
dialética que as pessoas vao achar sua identidade”.

Além de um precisar do outro para existir € comum a preocupacao em nao
trocar de lugar, ja que se vocé ndo € um vencedor, vocé é um perdedor. Com
isso se estabelece uma relacéo de encaixe entre os participantes de cada
grupo e todos comecam a viver regidos por essa légica, perpetuando esse
jogo. Entédo, numa relacdo de agressao, por exemplo, ndo € s6 o0 agressor o
responsavel, o agredido também participa e em muitas vezes concorda com o
gue sofre. Em outras situacdes, em que o agredido se sinta com mais poder,
podera ocupar também a posicdo de agressor, repetindo um comportamento
com outro que ele mesmo sofre em outra cena.

Por isso, em algumas oportunidades, uma pessoa pode apresentar os dois
polos dessa configuracdo e cada um vai aparecer mais conforme varia o
contexto. Mais importante do que avaliar quem é o agressor e quem € 0
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agredido, é investigar a incorporacéo e propaga¢do de um comportamento que
divide o mundo em duas instancias. Precisamos estar atentos a forma como as
pessoas se comportam e colocar em questéo esse jogo para tentar algo
diferente e ndo, somente, procurar culpados.

Nesse ponto vale fazer um adendo mais especifico em como se desenvolvem
as relagdes em nosso pais, principalmente aquelas em que se estabelece uma
assimetria de poder. Nas relacdes em que isso acontece a parte que tem o
poder em determinado contexto, ndo raro, abusa dele diante de quem n&o o
possui naquele momento. E comum em nossa sociedade, por exemplo, o
abuso de poder sobre os menos favorecidos economicamente, o que sempre
se traduz em agresséo, sendo fisica pelo menos moral e psicolégica.

Ocorre como na seguinte situacdo hipotética: um magistrado publico destrata
ou impede que um policial exerca sua funcéo sobre ele. Este ultimo vai abordar
um funcionario médio de uma empresa com uma justificativa qualquer para
conseguir algum retorno. O funcionario chega a empresa e destrata seu
subordinado imediato, que pode tratar mal um entregador atrasado ou um
faxineiro estabanado, que por fim, na maioria das vezes, s6 tem a familia para
continuar o ciclo, sendo os filhos, alvos frequentes por estarem subordinados
aos pais, dependendo destes para sustenta-los nos mais diversos campos da
vida. Esses movimentos parecem ser replicados o tempo todo, de inUmeras
formas e com personagens diferentes em nosso pais. Isso parece tao antigo e
t&o cultural que se ndo estivermos aware®* de nossa relacdo com o outro,
repetimos a acao e participamos da sequéncia descrita acima, principalmente
porque o outro, com menos possibilidades, espera de nds reacdo compativel.

Acho que o entendimento dessa dinamica € importante principalmente para
entendermos o bullying, porque me parece uma repeticao dessa descricéo
entre 0s mais jovens no ambiente de convivéncia preferencial na idade deles, a
escola. Isso pode acontecer porque, como ressalta Robine (2006, p.77-78),
“nossas necessidades e desejos ndo se dado apartados do mundo, sao
influenciados pelo contexto.” Temos um fundo de possibilidades e elegemos
figuras que sdo mais pertinentes de acordo com o contexto, estas se destacam
do meio de acordo com o principio da dominancia, que representa a tendéncia
de uma tensao forte que prevalece no campo.

Quando as figuras que sobressaem do fundo tém uma sucessao natural,
significa que estamos aware de nossas necessidades que sao possiveis em
cada momento. Se isso ndo ocorre dessa maneira a figura cristaliza e o
individuo comeca a repetir algum comportamento de forma automatica. Algo
parecido ocorre com a forma como nosso meio esta constituido, se temos um
padrao de funcionamento social fixado e repetido pela maioria, 0 sujeito pode
facilmente ser capturado e funcionar da mesma forma sem estar aware da
escolha que fez.

* Termo em inglés que ndo encontra uma traduc&o exata para o portugués, mas &,
aproximadamente, estar consciente de algo de maneira plena.
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A cristalizacdo de um modo de funcionamento social é explicada por Robine
(2006) como uma confluéncia patolégica com o fundo, que ocorre com o
estabelecimento de um par figura-fundo fixado. Com isso, conclui-se que
guanto mais aware estamos de nossa vivéncia, menos confluente com o fundo
estamos e, de maneira oposta, estando mais confluentes, nos arriscamos mais
a tomar decisfes automaticas que vao na mesma direcdo do pensamento
social hegemdnico. Pensando dessa forma, em uma sociedade consumista,
superficial e violenta, podemos auferir que uma vivéncia predominantemente
confluente patoldgica vai replicar tais valores por todo tecido social, abrindo
espaco para toda sorte de problemas relacionais.

Os problemas que encontramos no processo de socializagédo hoje em dia como
hostilidade, agressdes e preconceitos, parece ser consequéncia da
predominancia desse universo Eu-Isso no cenério social. O preconceito,
exemplo de relacdo objetificante, estd intimamente relacionado com o processo
de normalizacao social, que se traduz por uma sociedade que busca
uniformidade entre seus componentes, separando-0s em normais e anormais.
Com isso, a diferenca € encarada como anormal, como erro, por nao
corresponder a ideologia dominante. Isso produz um desconforto em quem se
depara com uma possivel “anormalidade” no outro ou em si mesmo, sendo que
no segundo caso o desconforto € de tal ordem que o sujeito pode projetar suas
frustracOes e possiveis sentimentos de raiva.

“E entdo um mecanismo por meio do qual o sujeito procura livrar-se
dos impulsos que ele ndo admite como seus, por ter introjetado os
valores autoritarios da cultura, e que, embora Ihe pertencam os atribui
— de maneira fantasiosa — ao outro.”(ANTUNES e ZUIN, 2008, p.8)

Entdo, um projeta no outro algo que nao reconhece como seu e, COMO Vimos
anteriormente, o outro, por estar submetido a mesma “lei”, introjeta muitas
dessas atribui¢des, encaixando-se nessa dinamica. Esse estilo de relacdo € o
cenario que se alinha de maneira justa com o bullying e mais a frente, ja de
posse de suas definicdes e descricdes, vamos perceber isso. A partir do
contexto percebemos que nao existe um problema escolar isolado, como se
fosse uma nova moda ou um novo virus, mas somente um alinhamento aos
mecanismos relacionais que essa sociedade possui. O trabalho pretende
seguir essa linha, “questionar o sentido social dos fendmenos singulares
encontrados”. (ANTUNES e ZUIN, 2008, p.11)

A violéncia e uma de suas modalidades, o bullying, apresentam-se como
guestao transversal e multifatorial, e tentarei uma compreensao que respeite
esse caminho. Assim precisamos estar atentos ao que € considerado violéncia
em nossa cultura, manter sob perspectiva sempre o contexto espago-temporal
em que vivemos e tratar a questdo como publica e ndo privada, como se
estivesse inserida num lugar isoladamente. Mesmo porque, sua prevencao e
possivel resolucdo vao passar por ai.

Precisamos levar ao entendimento de que qualquer questao relacionada a
violéncia que se produz no meio social, como o bullying o é, deve ser um
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problema de todos, principalmente em nossa sociedade porque esta promove a
exclusao do diferente, a ndo confirmacao dos “fora do padrao” em sua
existéncia e seu tratamento como inferiores. E “quando a diversidade nao é
acolhida, a desigualdade ¢ legitimada” (CHALITA, 2008, p.128). A imerséo
nesse sistema é tao grande que o oprimido em uma relacao, busca ser
opressor em outra, como Unica saida.

No trecho abaixo, Fante (2005, p.69) destaca caracteristicas percebidas por ela
em um ambiente escolar que séo facilmente associadas ao nosso dia a dia nos
espacos sociais:

“Raramente se via uma atitude solidaria espontanea entre alunos.
Acreditamos que o egoismo, a falta de habilidade para negociar a
satisfacdo de seus desejos, a falta de atividades interativas entre eles
e de opcdes de lazer determinavam toda essa rebeldia e toda essa
agressividade que, ndo encontrando outra via de expresséo, eram
deslocadas para o comportamento violento, manifestado
especialmente contra os mais frageis.”

Se no lugar de ‘alunos’, no trecho acima, estivesse qualquer outro
representante de nossa sociedade, a sentenca se aplicaria da mesma forma. E
onde os alunos, aprendizes por definicao, iriam apreender essa atitude
solidaria? Nao a vemos em muitos lugares, ja que a regra é exatamente a falta
de negociacao para realizacdo dos desejos e a substituicdo do diadlogo pela
violéncia.

A violéncia se apresenta multifacetada e ndo s6é em agressoes fisicas, crimes e
homicidios, esta presente em relacdes familiares, relacdoes de género, na
escola e em outros aspectos da vida social, sob formas que ndo deixam
marcas fisicas, tais como: humilhacdes, exclusdo, ameacas, desrespeito,
indiferenca e omiss&o para com o outro. E bom que se diga também que a
agressao que marca nossa sociedade é diferente do que entendemos
gestalticamente como agressividade, que denota a energia e a vontade de
viver, de tirar do mundo o que é possivel e necessario para construcdo da
nossa vida. Dentro do que entendemos sobre isso, a ideia ndo € alcancar
objetivos sem ética ou prejudicando alguém fisica, emocional ou
materialmente, como seria 0 caso da agressao, mas alcancar o objetivo
incluindo o outro nas negociacfes dos desejos.

Esse clima social pautado pela agressao ao outro, ou seu tratamento como
Isso, além de estar intimamente ligado as caracteristicas p6s-modernas, ainda
encontra um respaldo bem contundente no estilo de Estado em que vivemos
hoje: o Estado Capitalista Neoliberal. Sem muitas garantias do Estado
convivemos com uma desigualdade social grande em que uma massa de
pessoas se encontra na pobreza e desempregada, o que também se trata de
um tipo de violéncia. Pessoas que ndo sdo confirmadas em sua existéncia por
nao ter o minimo necessario para a sobrevivéncia. Isso aumenta os niveis de
agressao e competitividade que, pela situacado limite que essa estrutura impoe,
transforma a competicdo em violéncia pura. Violéncia essa que, muitas vezes,
serve exatamente para que se confirme a existéncia de quem a pratica através
do medo que este provoca em sua vitima.
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Essa dindmica pés-moderna associada ao sistema capitalista, principal sistema
econbmico do ocidente, potencializa esse ciclo. Dentre suas caracteristicas,
podemos destacar a competicdo como o principal item que influencia a
convivéncia conflituosa entre as pessoas. Possuindo essa ética o outro passa a
ser considerado um inimigo das suas pretensodes, o que afasta a convivéncia
mais solidaria e faz surgir um estilo de vencer a qualquer preco que impde
sofrimentos de toda a ordem para os envolvidos. Socialmente regidos por esse
esquema, claramente encontraremos na escola consequéncias disso também,
mas num ambiente em que seus componentes ndo tém forca para rechacar
essa ideia e nem estdo aware em que tipo de sociedade estéo inseridos.

De posse de todas essas descri¢Oes e caracteriza¢cdes do contexto em que
vivemos, observando que se distingue pelo estilo de relagéo Eu-Isso, tipo de
relacdo que facilita a agressao, e com as caracteristicas pés-modernas de
nosso mundo atual, parece-me mais facil entender como o fenémeno do
bullying ocorre nas nossas escolas. Aléem disso, podemos identificar mais
facilmente que tipo de escola temos hoje e porque encontra tantas dificuldades
no relacionamento com o aluno.

Enfim, esse é o0 cenario em que as relagdes contemporaneas se engendram, a
meu ver. A partir dessa contextualizagcdo vamos desenvolver a parte mais
especifica do trabalho que diz respeito ao bullying, mas sempre nos remetendo
ao modo de funcionamento acima, ja que, de outra maneira, correriamos o
risco de dissertar sobre uma questao pontual que parece ter sido desenvolvida
a partir de uma geracao espontanea, sem vinculo nenhum com o lugar em que
se insere e nem com o mundo do qual participa.

2 - Bullying: o assédio moral escolar

“Filhos sdo como bolas de boliche. Vocé da uma direcdo, mas
guando vocé tem que solta-los sé resta torcer para que nao caiam na
canaleta.” (Mike Kyle, personagem da série Eu, a Patroa e as
Criangas)

2.1 - Definicdes, histérico e formas do fenbmeno

Os estudos no Brasil sobre violéncia escolar sdo recentes e em sua maioria
datam de 1980. Além do bullying, objeto de estudo deste trabalho, a conduta
antissocial e o distlrbio de conduta também comecaram a ser avaliados mais
de perto. Portanto, o interesse por atos violentos na escola comecou a
aparecer ha pouco tempo, motivado pela ocorréncia de episédios que estavam
ligados principalmente a depredacdes ao patriménio da escola, além de
problemas de relacionamento entre professor-aluno e aluno-aluno.

Comparando com o inicio dos estudos sobre violéncia na Europa registra-se
certo atraso que nao se traduz em incompeténcia ou descaso. Da mesma
maneira que a histéria da educacao brasileira € mais nova que a europeia, 0
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surgimento dos problemas e seu posterior estudo também chegam depois por
aqui. O interesse sobre o tema também so surgiu a partir de algumas tragédias
ocorridas em diversos paises no mundo, ja que algumas mortes ocorreram em
decorréncia do problema, ou por vinganca de uma vitima ou por suicidio de
uma vitima de agressao.

Entrando mais especificamente no histérico do bullying encontramos os
primeiros estudos posteriores a 1970. Segundo Chalita (2008), as primeiras
pesquisas datam de 1972 e 1973 na Escandinavia, iniciadas depois de alguns
problemas graves incluindo suicidios de alunos. Os dois primeiros paises a se
preocupar com tal fenémeno foram a Noruega e a Suécia, sendo que desde
essa época a deteccdo se mostrava dificil por se tratar de um comportamento
gue, na maioria das vezes, € dissimulado. O instrumental de pesquisa se
tornou mais efetivo depois que se conseguiu diferenciar em sua constru¢ao o
fendmeno de uma simples brincadeira, principalmente porque o estudo precisa
ser feito através de pesquisas escritas, ja que a maioria que sofre com essa
situacéo nao informa o ocorrido por vergonha ou por medo. Depois que um
instrumento de aferi¢cdo foi elaborado e afinado tornou-se mais facil identificar o
fendmeno e a preocupacdo com os atos de agressao na escola passou a se
espalhar pela Europa e pelo mundo.

Essas pesquisas constataram que o maior indice de ocorréncia de bullying se
encontrava nos anos de 6° a 9° do fundamental e que entre os paises ha uma
média de 35% de alunos envolvidos em atos dessa natureza, independente do
papel que ocupam na acédo. Definirei os atores envolvidos um pouco mais a
frente. Essas porcentagens chamaram atencao para o problema e os estudos
evoluiram. No Brasil, os primeiros estudos com o nome de bullying apareceram
na década de 1990 e a primeira pesquisa extensa realizada, bastante
referenciada em diversos trabalhos sobre o tema, foi a da ABRAPIA, concluida
em 2003.

O estudo teve inicio em 2002 e foi concluido em 2003 resultando na producao
de um livro escrito por Lopes Neto e Saavedra. Foi elaborado um questionario
adaptado de Dan Olweus (1989) e aplicado nas turmas de 6° ao 9° ano. Este
foi aplicado nas escolas em todos os alunos de um turno ao mesmo tempo e
sem lhes dar informacdes sobre o que era bullying. O trabalho foi aplicado em
9 escolas da rede publica e 2 escolas particulares do Rio de Janeiro,
totalizando 7.757 alunos.

Esse trabalho detectou nas escolas do Rio de Janeiro um indice de 40,5% de
alunos envolvidos em atos de bullying, portanto um indice superior aos
encontrados pelo mundo. Em outros trabalhos as estimativas chegaram até
mesmo a 45% e 49% de reconhecimento de participacdo dos alunos. Com
base nisso, se justifica a observacéo acurada das relacfes nas escolas
brasileiras, ja que esses dados significam que algo funciona mal nas mesmas
e, possivelmente, em nossa sociedade.

O fendmeno, como ja citado, comecou a ser estudado na Noruega e foi
definido pela palavra inglesa bullying, designando um conjunto de agressoes
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que se caracteriza por uma diferenga de poder entre os participantes. “Bully” é
traduzido como adjetivo por tirano e brutal, e como verbo, por bravatear,
ameacar, intimidar. No Brasil ndo ha palavra que defina todas essas ideias,
mas alguns paises encontraram suas proprias expressfes tais como
harcélement quotidien na Franca, prepotenza na Italia, ijime no Jap&o, acoso y
amenaza entre escolares na Espanha e até em Portugal pela expressdo maus-
tratos entre pares. Alguns autores do nosso pais colocaram como violéncia
moral e para mim, particularmente, o termo mais proximo do que ocorre
poderia ser assédio moral escolar. Esta Ultima se alinha mais com o correlato
francés e de outra definicao brasileira, comportamento prepotente agressivo.
(LOPES NETO, 2005, p.13)

Esse levantamento me parece importante porque precisamos ter cuidado ao
importar nomes sob pena de levar junto as elaboracdes e resolu¢des propostas
em outro pais de cultura e organizacdes sociais distintas. Além disso, as
pessoas que tém contato com o nome pela primeira vez ndo entendem o que
ele quer dizer. Chama atencdo como esses eventos vém se repetindo no
Brasil, claro que é importante olhar para outras culturas e avaliar o que tem
sido feito, mas em alguns momentos, parece uma certa preguica nossa a
importacao de pacotes fechados de diagnosticos e, obviamente, seu
“tratamento” correlato. Por isso, terminamos por adotar nomes estranhos de
dificil acesso como bullying ou Sindrome de Burnout, que é o estresse laboral
cronico.

Junto a isso, criar um nome para um fenémeno social € um processo bastante
delicado, do mesmo modo como facilita sua compreensao e desenvolvimento
tedrico, traz sempre na mesma moeda a expansao de seu diagndstico
provocando ‘epidemias’ que nao estdo em consonancia com a realidade, algo
gue nao contribui para possiveis solucdes. Isso pode acontecer porque a
formulacdo de um nome e sua descricdo correlata cai no senso comum de uma
maneira que este passa a contaminar o olhar de quem avalia produzindo
diagnosticos em escalas muito maiores do que se apresentam de fato.
Principalmente porque é dificil, em certas situacdes, separar o que €
brincadeira do que € um caso de bullying efetivamente. Somente a descri¢cao
fria de um diagndstico ndo da conta de avaliar com exatidao a realidade e para
nos aproximarmos de tal acerto, s6 avaliando cada situacdo com seus
participantes, sendo feito necessariamente de forma singular. Portanto, nos
aproximamos mais de uma observacao correta ao conseguir a descricdo do
ocorrido pelas partes envolvidas em determinada situagéo.

Mesmo assim temos que dar importancia ao surgimento dessas classificacoes
por nomes para divulgacdo de campanhas, de pesquisas e para a troca de
informacdes ser precisa sobre o fenbmeno abordado. Portanto, ndo é a
importacdo do nome em si ou de existir uma classificacdo que vai fazer com
gue ndo ajamos com uma postura gestaltica-fenomenoldgica, mas sim a forma
gue damos a isso. Entdo, tendo um nome, que sabemos possuir algumas
caracteristicas, ndo significa que iremos tratar a questédo de forma mecéanica e
positivista, sem poder avaliar as singularidades e o contexto em que se
encontra.
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Acerca disso falamos em bullying para falar sobre algo j& nomeado e famoso
nos espacos publicos, mas também ndo deixemos de lado nosso raciocinio de
assédio ou violéncia moral escolar, instituicdo que é mais um espaco social
abarcado pela estrutura cadtica e violenta da nossa sociedade. Também nédo
deixemos nos levar por diagnosticos apartados do contexto, nem pelo
tradicional olhar psiquiatrico que precisa de sindromes descritas para
desenvolver um tipo de tratamento universal. A proposta positivista traz em seu
bojo uma ilusdo eterna de tentar controlar aspectos naturais e sociais através
de dados estatisticos e de uma pretensa instituicdo do que € anormal e do que
esta na média, na nhorma, sendo taxado de normal. Esse ponto € interessante
porque a existéncia do bullying se da sustentada, muitas vezes, por essa légica
de agressao e exclusao do diferente, algo que a ciéncia faz quando institui o
anormal.

Dessa forma a ciéncia emerge como saber principal, objetificando o homem e
as relacdes, fazendo com que uma grande parte da compreensao dos eventos
sociais se perca, tornando-os sem sentido e alienando o observador de muitos
aspectos processuais importantes. Entdo, a compreenséo do assédio moral
escolar ndo se beneficia ao adotar a visdo de que ‘surgiu’ o bullying nas nossas
escolas como se fosse uma tendéncia natural. A negacao de que se trata de
algo natural é o raciocinio que vai nortear esse trabalho na forma de tratar a
guestao. A partir de um olhar amplo irei investigar as influéncias que
perpassam esse tipo de assédio moral.

Nesse momento passo as definicbes buscando sempre néo cair na
sistematizacdo de descri¢cdes soltas e inateis. Fante (2005, p. 21) diz que
“bullying € uma forma de violéncia velada, que ocorre por meio de
comportamentos cruéis, intimidadores e repetitivos, prolongadamente contra
uma mesma vitima”. Lopes Neto e Saavedra (2003, p. 17) ainda completam
gue este “ocorre sem motivagéo evidente e € adotado por um ou mais
estudantes contra outro(s), causando dor e angustia. E executada dentro de
uma relacédo desigual de poder, tornando possivel a intimidacéo da vitima”. E
importante notar que sempre ha uma assimetria de poder entre agressor e
vitima. O primeiro tem mais possibilidades de estar no mundo, tem uma boa
autoestima, € mais forte, extrovertido, tem muitos amigos e € admirado; ja o
segundo, encontra-se limitado no espaco escolar, com uma autoestima baixa,
de forma geral é timido, tem poucos amigos e vergonha de si mesmo. Outra
caracteristica importante é que a vitima de tal ato sofre repetidas vezes o
assedio de pessoas diferentes e ndo se acha em condi¢ces de responder ou se
defender. Nao raro se acha merecedor daquilo e acaba excluido das relacdes
escolares.

Outro ponto a se destacar € que o bullying pode ocorrer em qualquer tipo de
escola, publica ou particular, das cidades ou do campo e de municipios
peguenos ou grandes. Isso demonstra se tratar de uma questdo ampla e néo
de algo isolado e especifico de tal segmento de sociedade. Quando um
fendmeno se apresenta tdo ramificado, realmente, nos leva a crer que nossa
leitura quanto a pertinéncia a um contexto maior e quanto a repeticdo de um

Revista IGT na Rede, v. 12, n° 22, 2015. p. 111 — 195. Disponivel em http://www.igt.psc.br/ojs
ISSN: 1807-2526



128
CREMER, Eduardo — “Bullying™ a violéncia na escola contemporanea sob o enfoque da
abordagem Gestaltica

modo de funcionamento hegemonico pelo qual passa nossa sociedade, esta
proxima de ser correta.

Essas definicdes também séo importantes na medida em que ha uma confusao
grande entre o assédio moral escolar e uma simples brincadeira por parte de
guem avalia e pode intervir, como é o caso dos professores. Isso € importante
porgue no segundo caso ndo h& sofrimento nem angustia em nenhuma das
partes envolvidas, j& no outro comportamento ha muita dor presente, portanto,
0 que nos interessa é o estilo de relacdo que é desigual e que, através e por
causa disso, é agressiva. Abaixo estao algumas frases coletadas por Fante
(2005), em que alunos vitimados por esse estilo de relagdo expressam sua dor.
Pelas frases destacadas da para perceber que brincadeira parece ter uma
consequéncia diferente:

“..., sempre sou ameacada...Por isso tenho muito medo.”

“..., quero mudar de escola...Algumas colegas estdo me impedindo de ter
amizades, acho isso desumano...”

“ Minha vida na escola é muito triste...”

“ Na aula de educacéo fisica, dizem que sou baixa e fragil, entdo nao sirvo
para nada...”

“..., quando lembro que tenho que ir pra escola,...Morro de medo..., por iISso
tenho dor de cabeca e de estbmago quase todos os dias...”

Através dessas frases percebe-se uma tristeza grande e, em alguns
momentos, de falta de apoio e desesperanca de alguns alunos. Mesmo assim,
ainda conseguimos colher no livro da mesma autora dois exemplos que
destoam um pouco dos depoimentos acima:

“..., dizem que vdo me bater. Na saida, quase todos me ofendem, mesmo
assim vou para casa alegre,...”

“ Sou muito fracote, as vezes me discriminam, falam que sou japonés’, que
sou ‘tolo’, mas tudo bem. Tenho uma professora boa e gosto dela...”

Nesses dois ultimos exemplos, o estilo de relacdo € o mesmo dos encontrados
nas outras frases, somente o final, ou a forma como o aluno lidou com a
situacao, é diferente. Isso € importante para esse estudo porque se apreende
gue temos que avaliar e estudar os construtos teéricos, mas nao perder de
vista que cada situacéo € singular e que para qualquer intervencéo temos que
estar de posse da observacao individual dos fenbmenos também. Abre-se aqui
uma questao importante, qual a diferenca entre os adolescentes que sofrem
com essa situacdo e os que a suportam de forma mais tranquila?

De qualquer maneira os que sofrem mais com isso podem ter as piores
reagcdes, como o suicidio ou a ‘destruicdo’ da escola. Nesse ultimo caso, a
agressao é dirigida a toda a escola, por esse motivo € que em algumas
situacdes limite, em que isso envolve o uso de arma de fogo, muitas pessoas
sdo atingidas, até mesmo quem ndo convivia diretamente com o agressor,
denotando o interesse em destruir a instituicdo, localizada como fonte de
sofrimento, algo diferente de uma vinganga pontual.
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Como vemos, a identificacdo do que € bullying e do que € brincadeira fica dificil
através de protocolos e de um olhar externo, sem a compreensao a partir do
ponto de vista dos envolvidos. De fato a linha que separa os dois é muito
ténue, até mesmo porque gozacao ou brincadeiras baseadas em diferencas
fisicas ou comportamentais parecem sempre terem existido. A diferenca que
pode haver em relacdo ao passado é que, em grande parte das vezes, mesmo
o alvo das brincadeiras era incluido na comunidade escolar, por todos, por
algum grupo da escola ou teriam um suporte externo. Entdo, uma possivel
vitima de brincadeiras poderia ser amiga do autor do ato sem problemas.

O que acontece hoje é que o alvo do assédio é excluido, ndo confirmado em
sua existéncia, 0 que na perspectiva relacional seria o Isso. Essa posi¢ao na
relacéo faz com que seu ocupante nao esteja em igualdade de possibilidades,
€ como se fosse um objeto, passa por um processo de desumanizacéo, por
iSS0 vai servir para o autor das agressfes para um interesse proprio, s6 um
lado se beneficia e 0 outro ndo € incluido na relacdo. A primeira vista parece
gue o alvo é confirmado na relacéo porque pelo menos é digno de uma
agressao, mas o que acontece na realidade € que o agredido nao € alvo do
odio do assediador, mas sim de um interesse de uso. O 6dio sO aparece nas
relagbes Eu-Tu, nas relacdes de bullying o que ocorre € uma completa
indiferenga pelo outro.

Esse comportamento aparece muito como impulso de uma atitude
preconceituosa em que o0s alunos que fogem da norma, ou seja, que escapam
da média fisica, social ou econdmica da populagéo escolar, sdo discriminados.
Esse movimento chama nossa aten¢do para que por um momento pensemos
na sociedade em que vivemos e comparemos as atitudes. Em nossa sociedade
as minorias e os diferentes, ou considerados anormais, sao discriminados ou
excluidos? Aparentemente sim, ja que vemos o quanto deficientes fisicos séo
excluidos dos processos sociais de trabalho e de circulacdo, bem como sao
discriminados ou menos valorizados os componentes das classes sociais
inferiores, portanto vemos como ha uma repeticdo de modos de ser.

Voltando a fazer o nosso vai e vem entre caracterizacfes e a compreensao do
fendbmeno, falarei agora um pouco das descricbes que sao importantes também
para a compreenséao do trabalho. O bullying apresenta alguns atores com
participacdes bem demarcadas e com caracteristicas que se repetem.
Novamente digo que minha intencéo aqui ndo € identificar culpados ou vitimas
numa relacdo, mas colocar alguns termos que auxiliam em determinadas
partes do trabalho.

Entdo, numa relacdo de assédio moral escolar, encontramos 0s seguintes
personagens: o autor, o alvo e as testemunhas. Essas trés instancias se
encontram interligadas para que uma situacao de bullying ocorra. O autor de
forma geral é impulsivo, agressivo, geralmente mais forte que seu alvo, quer
dominar e controlar, humilhar e intimidar, causando danos emocionais, fisicos
ou materiais ao outro. Através desse comportamento obtém ganhos sociais e
materiais. Podem adotar comportamentos antissociais que vao ficando mais
complexos ao longo de seu crescimento. Também podem vir de familias que
favorecem esse tipo de conduta, assunto que tratarei mais de perto em outra
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parte do trabalho. De qualquer forma, como colocam Lopes Neto e Saavedra
(2003), esse sujeito € forjado por influéncias subjetivas, familiares, escolares e
sociais, assim como os demais individuos envolvidos nesse cenario. Isso
influencia tanto na visdo desses personagens, que muitos deles, como aferido
em pesquisa desses mesmos autores, ndo reconhecem o que fazem como
agressao, e sim como brincadeira.

Lopes Neto (2005) define que o alvo é um aluno exposto de forma repetida e
durante algum tempo as a¢des negativas perpetradas por um ou mais alunos.
Em geral ndo dispde de recursos para reagir, € timido, inseguro, fragil, tem
poucos amigos e ndo tem esperanca em sua vida. Tem baixa autoestima e,
nao raro, como dito anteriormente, se acha merecedor de maus-tratos. Pode
ser ainda passivo, retraido e infeliz. E muito comum ter uma caracteristica
fisica que pode ser usada para inferioriza-lo, ndo se vestir como os outros e
nao ter habilidade em esportes, que no caso da nossa cultura trata-se quase
sempre de futebol. Quando seu sofrimento ndo é cuidado, ndo recebendo
nenhum suporte, so lhes restam trés opcdes: sair do colégio, aguentar calado
até o limite do suportavel ou passar a agressor.

Sobre essa ultima possibilidade cabe aqui dizer que muitos alvos que sofrem
em algumas situacoes, sdo autores em outra, corroborando a tese de que a
Unica saida para a dor de quem é vitima de um comportamento agressivo é
passar, ele mesmo, a agredir também. A saida n&o é vista como uma
reformulacéo das relagdes, mas sim em passar para a parte que parece ser
mais favorecida dentro dessa logica de funcionamento.

No caso das testemunhas, mesmo parecendo que néo, elas se tornam
extremamente importantes como legitimadoras do processo. Sua presenca
durante a acao garante um dos ganhos do autor, que é o reconhecimento
social de seus pares. Outra consequéncia de sua participacédo é que torna mais
dificil ainda uma possivel reacdo do alvo, ja que diante de muitas pessoas este
se sente mais pressionado, fato que se soma com todos os problemas
pessoais que o agredido ja enfrenta. Essa massa de pessoas ndo age de forma
direta no bullying, mas também néo faz nada para evita-lo ou denuncia-lo. Isso
acontece porque a maioria tem simpatia pelo autor, concordando com suas
atitudes, mas também esta relacionado ao medo de se levantar contra e se
transformar na proxima vitima. Os que concordam se tornam potenciais
agressores.

Além dos personagens ainda temos a classificacdo do bullying em direto e
indireto. O primeiro ocorre no entre, ou seja, na relacdo que se estabelece num
dado momento através de agressoes fisicas e verbais contra o alvo que esta
presente. O indireto trata-se da disseminacéao de histérias desagradaveis e
vexaminosas, normalmente caluniosas, a respeito do alvo. Essa difamacéao
hoje em dia tem o apoio da internet, que € uma ferramenta poderosa e rapida
para tal objetivo.

Novamente nos deparamos nesse ponto com outro nome e o alarde de alguns
autores sobre algo novo, o cyberbullying. Aqui temos outra demarcacao de
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caminhos diferentes, algumas pessoas se ocupam disso como um novo
fendmeno, quando se trata apenas do mesmo processo ocorrendo de forma
coerente com nosso mundo atual. A tecnologia esta muito presente em nossas
vidas, trazendo rapidez na circulacdo de informacdes, portanto, parece 6bvio
que ela fara parte de tudo, até mesmo servir de veiculo para agressoes.

Por fim, como levantado nas pesquisas, ainda temos um diferencial quanto a
participacdo dos géneros. O modelo de bullying direto € mais praticado pelos
meninos, principalmente com agressoes fisicas, e o indireto mais por meninas,
apesar do contexto atual também estar modificando isso, j& que temos uma
planificacdo e uma igualdade de condi¢des e acdes cada vez maior entre 0s
géneros.

Na apreensao desses conceitos € importante destacar que estéo ai para
mapear algumas situa¢des, mas nunca cristalizar as posi¢ées. Também lancei
mao dos conceitos autor/alvo em lugar de agressor/vitima, fato que concordo
com os autores consultados por entender que se trata de um encaixe entre 0s
participantes, que respeitam uma logica de funcionamento em que todos
acabam compartilhando e sendo responsaveis. Portanto, ndo se trata de
encontrar culpados, acusar alguém ou repreender algum dos lados para
resolver a questdo. Esse comportamento sO procura como saida a punicao,
gue novamente repete e reforca as relacdes sociais que predominam hoje em
dia.

Como aferido em pesquisa, a maior incidéncia do problema é entre 0 6° e 0 9°
anos escolares, fato que torna ainda mais claro, pelo menos para mim, a
necessidade dos agentes da educacao em se sensibilizarem com essas
guestdes que permeiam a convivéncia em sala de aula e em outros espacos do
colégio, ja que essa fase € marcada pelo inicio da independéncia do
adolescente e importante momento de construcéo de identidade. O
entendimento dessas condicdes e dos problemas decorrentes da convivéncia
entre os alunos nessa fase importante de suas vidas, tendo como perspectiva
de fundo todas as caracteristicas de nossa sociedade, pode facilitar o contato
com os alunos e a possibilidade de resolucdo de quaisquer atos de agressao.

Aliado a isso a percepcao de que o bullying esta ocorrendo precisa estar bem
afinada, ja que os alvos de agressao tém imensa dificuldade em fazer queixa
do que sofrem, visto que ndo tém estrutura para sustentar isso e, por medo e
vergonha, ndo pedem ajuda. Por isso, huma situacdo em que o aluno que esta
sofrendo esse tipo de assédio consegue vencer suas limitagcdes e denuncia
sSeus agressores, a equipe escolar precisa estar bem preparada para acolhé-lo,
reconhecer o problema e tomar as medidas cabiveis. Quando esse aluno
consegue reclamar e nao € acolhido ou sua queixa é subestimada, a situacéo
dele piora muito, ja que percebe que ndo tem apoio ou ndo o0 merece,
provocando seu isolamento ou uma reacdo agressiva. E importante ressaltar
gue esse acolhimento inclui o agressor, para que ele também tenha espaco
para se dar conta do que faz, tendo oportunidade de elaborar a questéo.
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Os profissionais da educac¢éo — e aqui enquadro todos os funcionarios desde
coordenadores e professores, mais técnicos, até inspetores e faxineiros —
precisam desse discernimento tanto para atender os alunos envolvidos a
contento, como para fechar as portas para possiveis enquadres psiquiatricos
desse tipo:

“..quadros graves de bullying podem estar diretamente
ligados a transtornos comportamentais graves, como
transtornos disruptivos|...], transtorno de déficit de
atencao/hiperatividade, transtorno bipolar do humor,
depresséao infantil e fobia escolar. Nesses casos a
avaliagdo neuropsiquiatrica é indicada...” (TEIXEIRA,
2006, p. 13)

Esse tipo de abordagem se mostra superficial e muito fechada, ndo permitindo
discussdes que podem elaborar a situacéo. Uma intervencao diferenciada pode
acolher os alunos envolvidos e os profissionais da educagéo devem estar
preparados, atentos, para identificar as situagdes e intervir de forma mais
humana. Esse processo nao é facil nesses casos, sobretudo porque a
agressao, na maioria das vezes, € sutil e ndo deixa marcas visiveis.

Isso é relevante principalmente porque a ja citada pesquisa da ABRAPIA
(2003) identificou que aqui no Brasil a maioria das ocorréncias de assédio
moral ocorre dentro das salas de aula, ou seja, lugar onde a autoridade na
maior parte do tempo é o professor. Portanto, ao menos o conhecimento do
professor a respeito do assunto é de suma importancia para, nao so evitar,
como intervir nas relacdes em que ocorre esse tipo de comportamento.

A escola precisa detectar qual € a melhor forma de intervencgéo para trabalhar
essas questdes e ndo seguir modelos prontos, mas de fato, acho que néo seria
produtivo seguir exemplos, como descreve Fante (2005, p. 30), de escolas em
outros paises que ao constatar o aumento da violéncia em seus espacos,
tornaram-no alvo de controle extremo com cameras espalhadas por todo o
espaco, detectores de metal nas entradas e um sistema punitivo que nao abre
espaco para reflexdes. Esse comportamento de policia com os estudantes ndo
mexe na questao central e tenta agir de forma tardia, ou seja, na represséao e
nao na prevencao, que evitaria as possiveis agressoes.

A parte do que poderia se tornar uma discussao se é papel da escola mediar
ou intervir nessa situacao, Lopes Neto (2005, p. 3) nos lembra muito bem que
os alunos devem ter resguardados seus direitos ao respeito e a dignidade,
sendo a educacédo entendida como um meio de prover o pleno
desenvolvimento da pessoa e seu preparo para o exercicio da cidadania.
Essas ideias estdo presentes na Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil e no Estatuto da Crianca e do Adolescente, por exemplo. A partir disso
concluimos que, do ponto de vista legal, a escola precisa garantir um bom
ambiente para o desenvolvimento de seus alunos, algo bastante coerente, ja
gue a violéncia acaba por imobilizar as pessoas.
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2.2 - O bullying nas turmas de 6° ao 9° ano do ensino fundamental

Como ja foi citado, temos a maior ocorréncia de bullying nesse segmento do
ensino fundamental, o que nos permite pensar em algumas possiveis causas
para esse dado estatistico. Observamos que na faixa etéria abarcada por esse
periodo escolar, mais ou menos de 10 a 15 anos, temos uma grande
diversidade de fases adolescentes, principalmente nos dois primeiros anos do
periodo, tornando a questdo mais complexa. Na realidade a maior incidéncia é
nessa fase, provavelmente, pela existéncia da propria diversidade.

Essa época acaba sendo muito complicada para os adolescentes, pois € a fase
em que comegam a substituir os vinculos primarios familiares pelas relagdes
sociais com o0s grupos de amigos. Além disso, é nessa época que 0
adolescente comeca a perder o corpo infantil para algo que ainda ndo conhece
bem e que no fim das contas é s6 uma preparacao/transicao para a proxima
fase que vai estabilizar o crescimento do corpo e como seré dai para frente.
Por esse exemplo percebe-se que fica complicado gerenciar as diferencas, ja
gue cada uma chega a determinada fase em momentos distintos, as vezes sem
condicBes psiquicas de atualizar o que acontece e com mudancas fisicas que
podem parecer aberracoes.

Como se ja ndo bastasse tudo isso, segundo Outeiral (2005, p. 74) desde a
década de 1970, a adolescéncia vem chegando cada vez mais cedo e hoje em
dia acontece antes da puberdade. Entendendo aqui, que adolescéncia se trata
do desenvolvimento psiquico e do comportamento e a puberdade do
crescimento e mudancas fisiologicas. Portanto, assuntos como o namoro, por
exemplo, muitas vezes é vivido pelos adolescentes antes deles se tornarem
puberes, aumentando a confusdo. De qualquer maneira esse processo
apresenta tantas formas quantos forem os sujeitos observados, ja que cada um
vive o processo de forma singular e em tempos diferentes. Isso deixa o
ambiente confuso pela diversidade de fases compreendida entre os 10 e os 12
anos. Esses individuos todos confinados num mesmo local ddo uma dimensao
do que pode ocorrer quando a regra € ndo compreender nem incluir as
diferencas.

Com a existéncia de preconceito e a exclusdo proporcionada por tal atitude o
bullying surge de maneira marcante, algo muito diferente de uma inocente
brincadeira, que também pode acontecer em funcéo da prépria diversidade. S6
gue o primeiro se presta a agredir o outro com o objetivo de, rebaixando-o,
poder sobressair em relacdo aos outros estudantes. Nessa relacdo um usa o
outro como ponte para um objetivo particular, o que se constitui como beneficio
unilateral remetendo a objetificacdo da relacdo Eu-Isso. Na segunda atitude a
diferenca, que de fato existe, pode suscitar algumas situacfes ludicas, mas
nesse caso o outro é tratado como Tu, sendo incluido com toda a sua
diferenca, que sem davida é algo que chama atencéo.

Além disso, ainda temos sob perspectiva uma organizacao cultural que tem se
distinguido pela violéncia. Como vemos em nosso cotidiano, ocorrem brigas por
todos os motivos futeis possiveis, por isso, dissemos que o estilo de relacéo
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Eu-Isso tem predominado em nossa sociedade, 0 que se configura numa
dificuldade relacional. Esse tipo de relagdo em que o Isso se presentifica
parece ter se tornado a base existencial de nossa vivéncia, provocando todas
as dificuldades que assistimos no contato com o outro. Como nos diz Von
Zuben (1974, p. LIV): “Se o homem n&o pode viver sem o Isso, hdo se pode
esquecer que aquele que vive s6 com o Isso ndo é homem.”

De fato estamos diante de uma estrutura cadtica e todos sdo - em maior ou
menor grau, direta ou indiretamente - vitimas da violéncia. Mesmo assim, 0s
autores das agressoes escolhem fazé-lo, escolhem repetir esse modo de
operar predominante. Se os adultos sao sensibilizados por essa estrutura
parece 6bvio que os alunos pertencentes a faixa etaria predominante nas
turmas de 6° ao 9° ano também o serdo, e com o0 agravante de terem menos
possibilidades psiquicas de digerir tal situacdo. Por isso é tdo importante que
se traga o tema a luz das discussdes na prépria escola para que possamos
ampliar a consciéncia de todos para esses atos, ja que através desse
movimento temos mais chances dos envolvidos estarem aware do contexto ao
gual pertencem para poderem fazer uma escolha mais saudavel. Até que essa
tentativa se faga, os autores repetem movimentos deletérios para todos sem
estar muito consciente de suas acoes.

Na tentativa de cuidar dessa situacédo surgem contribuicbes de muitos saberes.
Temos, por exemplo, um artigo do Jornal de Pediatria (2005, p. 1) em que
Lopes Neto alerta os pediatras da “prevaléncia de bullying entre os estudantes”
e da importancia da “atuagédo na prevengéo, diagndstico e tratamento dos
possiveis danos a saude e ao desenvolvimento...”. Nesse contato entre
disciplinas é muito importante que tenhamos cuidado com os termos
‘tratamento’ e ‘diagndstico’ principalmente no que diz respeito a légica de
funcionamento da medicina. O diagnostico se aproxima muito de uma
classificacao nosoldgica que, como ja vimos, néo traz abertura para producéo
de alternativas, acaba rotulando e fechando a questao para o tratamento
especifico que algum manual propde. Esse modelo também se torna muito
pesado para lidar com a questdo que envolve os adolescentes desse periodo
escolar, ja que propde nomes e classificacdes que passam a ideia de que o0s
envolvidos possuem um problema.

Os rumos que esse trabalho de base gestaltica propde vdo em outra direcao,
procurando observar como essas relacfes se desenvolvem e como podem ser
trabalhadas tendo como ponto de partida a propria experiéncia dos envolvidos.
Esse ponto de vista, fazendo justica ao jornal citado anteriormente, é o que
permeia tal trabalho também, mas o uso de palavras consagradas que dao
outras direcdes para questdes psicossociais, acaba sendo arriscado e
podemos cair em propostas que sdo tdo excludentes como o proprio bullying.

Voltando um pouco para a avaliacdo dos dados, em pesquisa da ABRAPIA
(2003) foi detectado que no segmento destacado a maior incidéncia de bullying
€ nos dois primeiros anos, que é o periodo inicial de construcéo da
independéncia dos adolescentes. E nessa época que a maioria dos jovens se
lancam de seus espacos familiares para construir novas identificagbes em seu
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meio social, que nessa idade trata-se preferencialmente do ambiente escolar.
Também foi aferido que nesse periodo escolar participam do assédio moral
60% de meninos e 40% de meninas, que a maioria dos alvos sofre agressdes
varias vezes por semana e que a maioria dos autores nao foi advertido de que
essa conduta ndo poderia se repetir.

O primeiro dado é importante porque esse periodo de afastamento da familia
se da de uma forma menos turbulenta quando o jovem possui uma autoestima
equilibrada facilitando, dessa forma, a consciéncia de quais s&o suas
necessidades, seus limites e fronteiras para lidar com o outro. De forma geral,
nessa época, isso ndo esta garantido, ja que ainda é uma fase de construcéo
da personalidade, tornando o processo mais complicado. E facil perceber a
relacéo da ocorréncia de bullying com a fase de constru¢cao de personalidade
pela pesquisa da ABRAPIA (2003), ja que esta aferiu que sua incidéncia vai
diminuindo conforme os alunos vao progredindo nas séries escolares, o que
nos leva a concluir que, conforme os alunos vao ficando mais velhos, mais
estrutura tém para lidar com as situacfes sociais, possivelmente apresentando
uma autoestima mais equilibrada.

Outro ponto importante € que 0 6° ano € uma série extremamente delicada do
ponto de vista da adaptacdo. A maioria das criangas que saem do 5° ano,
ultimo ano do primeiro segmento do fundamental, quando vao para o 6° ano,
mudando de colégio ou néo, via de regra, vao para colégios muito maiores
onde aumenta o numero de professores - ndo mais as tias do primario - e o
estudante perde sua identidade, ja que as turmas sdo maiores e muitos
professores ndo conseguem conhecer todos os seus alunos. Como diz
Sanches (2005, p. 85): sair da 42 série para a 52 série é enfrentar o
desconhecido. Fazendo as substituicbes na nomenclatura das séries de 42
para 5° ano e de 52 para 6°, esse é o resumo do que acontece e, em algumas
vezes, as criangas/adolescentes ndo estado preparados para esse
enfrentamento, nem as escolas para lidarem com isso.

Contudo isso, o bullying, de fato, precisa de estudos principalmente quando
nos damos conta de que se trata de um acontecimento universal do ponto de
vista escolar na contemporaneidade, ja que ocorre sem distinguir regido, classe
social ou localizacdo. Além disso, o participante agredido na relacdo, como dito
anteriormente, tem muita dificuldade em denunciar seu agressor ou fazer
gueixa a quem é de direito, fato que se traduz em dados quando nos
referenciamos novamente pela pesquisa da ABRAPIA (2003). Na quantificacéo
da busca por ajuda dos alunos-alvo, quase metade dos alunos néo procurou
por ajuda de nenhum tipo. As justificativas passam por medo do autor, medo da
indiferenca da pessoa a quem procurou, de achar que é merecedor da
agressao e por ultimo algo préprio da idade, a vergonha de estar admitindo
fragilidade precisando da ajuda dos adultos.

Além do envolvido ndo denunciar, quem esta em volta hdo consegue ver o
fendmeno com clareza, tornando dificil uma interrupcdo por parte de
professores ou outros profissionais da educacdo. Num periodo onde criancas
se misturam com adolescentes, mais estruturados em termos psiquicos, a
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escola precisa de cuidado para criar um ambiente saudavel em que os alunos
possam se sentir acolhidos e pertencentes a um grupo que 0s aceite como séo.
Como destaca Zagury (2000, p. 27), “a sociabilidade [do adolescente] € maior,
embora a inseguranca seja muito grande. Ha uma busca de identidade, para a
qual o jovem precisa de um tempo, pois acarreta angustia, dificuldades de
relacionamento, confusdo e medo”.

Essa mistura coloca em contato estagios de desenvolvimento diferenciados
principalmente no que diz respeito & comparac¢ao entre meninos e meninas,
uma vez que estas tém um salto de crescimento na fase de 6° e 7° anos que
tornam o ambiente ainda mais diverso. Dificulta ainda mais a vivéncia dessa
época o fato de que as mudancgas corporais sdo muito radicais e em algumas
situacdes, estranhas. A descricdo abaixo da uma boa dimenséo do que
acontece nessa fase e porque o adolescente oscila tanto entre seguranca e
insegurancga.

“E f4cil compreender o quanto esses anos s&o dificeis
para os jovens. O dificil € conviver com tanta contradicao.
Sentem-se imortais, fortes, capazes de tudo. Momentos
depois acham-se feios, desengoncados, deselegantes.
Espinhas e cravos acabam com a pele, ha pouco
deliciosamente perfeita, suave, agradavel ao tato... A
beleza e a integridade fisica assumem aqui talvez seu
momento mais proeminente. Em nenhuma outra fase da
vida é tdo importante ser forte, belo, desejavel.”(ZAGURY,
2000, p. 29)

A partir dessas informacdes nota-se o quanto esse ambiente é bastante
favoravel a ocorréncia de bullying, ja que uma das caracteristicas desse
fendmeno é ocorrer através do preconceito contra o diferente. Como vimos,
essa fase escolar que enfoco € a que possui maior diversidade de estilos de
personalidade e aparéncia fisica e, portanto, uma fase que apresenta muita
diferenca entre os alunos. Esse quadro ainda é agravado quando pensamos no
contexto social em que estamos inseridos, ja que podemos perceber uma
dificuldade geral de lidar com essas diferencas. De certa maneira pessoas
diferentes, que escapam da norma, incomodam e acabam excluidas da cena
social.

Ainda sobre esse campo da diversidade encontrada nessa etapa do colégio,
vemos surgir uma assimetria de poder entre os alunos. Alguns alunos se
apresentam mais articulados e seguros quanto a sua autoestima, podendo
mobilizar por isso, um grupo que o legitime. Esse tipo de aluno pode
desenvolver uma relacdo com o outro que o diminua, como é o caso do
bullying. Nesse caso o autor, mais influente, vai “escolher” um alvo que tenha
uma capacidade diametralmente oposta em termos de poder na escola. Um
aluno pode se tornar alvo por ter algumas caracteristicas fisicas,
comportamentais ou emocionais que podem torna-lo vulneravel as a¢des dos
autores e dificultar a sua aceitacdo pelo grupo. (LOPES NETO, 2005, p. 7) O
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“escolher” encontra-se entre aspas porque se trata de um encaixe entre 0os dois
polos opostos desse movimento em que um precisa do outro.

Essas diferencas produzem uma relagéo em que um lado tem mais poder de
atuar que o outro, propiciando o surgimento da relacdo assediosa autor-alvo.
Essa falta de habilidade relacional gera um abuso de poder por parte do autor,
j& que este ndo consegue lidar de forma ética com essa diferenca. Novamente
se pensarmos de forma mais ampla encontramos também em nossa sociedade
uma atracdo por esse estilo de relagdo. Como ja exemplifiquei anteriormente,
muitas pessoas que possuem mais poder em nossa sociedade tém por habito
se utilizar disso para obter vantagens ou s6 mesmo para diminuir o outro, pelo
simples prazer de fazé-lo. Esse estilo de relagéo, representado pelo formato
Eu-Isso, é repetido em diversos espacos sociais, sendo a escola um deles.
Relacionando o bullying com assimetria de poder temos a seguinte defini¢ao:

“..a definigdo de bullying é compreendida como um
subconjunto de comportamentos agressivos, sendo
caracterizado por sua natureza repetitiva e por
desequilibrio de poder. [...]O desequilibrio de poder
caracteriza-se pelo fato de que a vitima ndo consegue se
defender com facilidade, devido a inumeros fatores: por
ser de menor estatura ou forca fisica; por estar em
minoria; por apresentar pouca habilidade de defesa; pela
falta de assertividade e pouca flexibilidade psicologica
perante o autor ou aos autores dos ataques.” (FANTE,
2005, p. 28)

Mesmo com todos esses pontos contextualizados e colocados como um
encaixe relacional entre os participantes nao tenho a intencéo de retirar a
responsabilidade de ambas as partes no processo. Insisto na contextualizacao,
como ja disse antes, tdo somente para ndo parecer que temos um problema
desconexo ou isolado de nosso cotidiano. Portanto, tenho claro que o ato do
assedio moral escolar € realizado de forma consciente pelo autor, muito
embora sua awareness do que faz e do que participa em termos mais amplos
seja superficial.

Como coloquei antes, a diferenca entre os alunos é um dos motores que
propiciam o surgimento do bullying e esta se estabelece produzindo como alvo,
principalmente, os que ndo sao “normais”. Esse grupo é o dos jovens que
escapam a norma, ou seja, a média social na qual esta inserido. Os motivos
variados que fazem o alvo entrar nesse grupo podem ser: peso excessivo ou
peso muito baixo, ser muito alto ou muito baixo, ter o nariz ou a orelha grandes
ou de formato pouco encontrado, além de diferencas culturais, religiosas ou
etno-culturais entre outros.

Friamente essas “anormalidades” sdo apenas dados estatisticos, que apontam
para uma caracteristica pouco encontrada em determinada amostragem
cultural. S6 que isso determina muitas dificuldades relacionais chegando até a
violéncia em alguns casos, como se uma pessoa diferente incomodasse a
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ponto de ter que ser eliminada, ou como se fosse um depositério de projecdes
frustradas de quem o agride. Se em nossa sociedade percebemos essa
dificuldade entre adultos ja construidos do ponto de vista de sua autoestima, na
escola isso se torna mais complexo, porque quem agride, em algumas
situacdes, n&do percebe direito as consequéncias de seus atos e, o alvo,
encontra-se em dificuldade maior porque nédo consegue se livrar do sofrimento
em que vive.

Nessa situacdo complicada, em que o alvo acaba se tornando um objeto para
guem o persegue, o0 aluno ndo s6 ndo consegue se libertar dessa posicéo
como acaba dependendo da mesma. Assim como qualquer pessoa, 0 jovem
precisa se desenvolver nas relacdes e um aluno vitima desse tipo de assédio
também precisa, entéo, para ele, essa relacdo em que é agredido é melhor do
gue o isolamento total, j& que nos constituimos com o outro e nos
desenvolvemos no entre, mesmo que, nesse caso, a confirmacéo seja ilusoria.
Mesmo assim, o isolamento pode ocorrer de forma compulsoéria, sem que o
alvo queira seguir esse caminho. Isso pode acontecer pelo medo generalizado
gue se espalha entre os alunos de que podem ser a préxima vitima. Para que
corram menos risco de serem os préximos alvos, deixam de acompanhar ou
conversar com a vitima das agressoes, que acaba se tornando uma pessoa
isolada, todos se afastam. Aliado a isso, temos a falta de maturidade dos
adolescentes para lidar com a situacao, o que significa que falta estrutura tanto
para o autor ver o que esta fazendo, como para o alvo lidar com as agressoes
gue sofre.

Entdo, um complicador dessa questdo € que o outro € muito importante para
gerar nossos significados, mesmo que seja para desqualificar ou diminuir.
Como coloca Almeida (1999, p. 71): “na modelagem dessas atitudes, o outro
tem uma participacéo imprescindivel. E o outro que da sentido as
manifestacdes expressivas da crianca”. O alvo fica numa situacédo muito
delicada em que escolhe entre ocupar o lugar dessa pessoa que nhdo merece
ser valorizada ou viver sozinho a maior parte do tempo de vida nessa época, ja
gue passa grande parte da semana no ambiente escolar. Temos nossa vida
emocional vinculada as nossas relagdes, portanto, 0 que sentimos precisa ser
testemunhado por alguém para que possamos Vivé-lo e termos a no¢ao dos
sentidos que damos as experiéncias. Sozinhos, ficamos deficientes do ponto
de vista emocional também, o que na idade escolar pode significar até mesmo
ter deficiéncias mais profundas que acarretem em problemas na vida adulta.

A crianca que € um pouco diferente, que ndo tem espaco para exercer todo o
seu potencial pode ficar com essa marca por muito tempo. Seu desempenho
pode estar sempre limitado e sua autoestima pode ficar tdo arranhada que
levara tempo até que possa confiar em si mesma, valorizando suas atitudes.
Colocado nesses termos, enquanto limitacdo existencial, a situacdo ganha
contornos de seriedade, chamando atenc¢ao para o cuidado com o
desenvolvimento do jovem, que ndo deve ser somente intelectual, mas também
emocional. Para deixar isso mais claro vamos agora tratar, especificamente,
das consequéncias emocionais dos alunos envolvidos nesse tipo de relagéo.

Revista IGT na Rede, v. 12, n° 22, 2015. p. 111 — 195. Disponivel em http://www.igt.psc.br/ojs
ISSN: 1807-2526



139
CREMER, Eduardo — “Bullying™ a violéncia na escola contemporanea sob o enfoque da
abordagem Gestaltica

2.3 - As consequéncias emocionais de autores e alvos

Para falar das consequéncias emocionais dos participantes do assédio moral
escolar voltarei a usar como construto a questao do desenvolvimento relacional
sob a perspectiva Buberiana. Como j& disse, a fluéncia de Eu-Tu para Eu-Isso
€ bastante importante, em algumas oportunidades estabelecemos um dos
esquemas e em outros momentos a outra, uma possivel cristalizacdo néo seria
saudavel.

Ainda sobre questdes relacionais percebemos que tudo se desenvolve no
entre, nossa personalidade e crescimento psiquico se ddo nesse campo, entéo,
nosso entendimento precisa passar por esse fundamento. Com isso conclui-se
qgue é nesse campo que Somos e que Nos construimos como pessoa,;
precisamos dessa troca para termos garantias de existéncia através da
confirmagéo pelo outro.

O estilo de relagdo que garante uma sustentacao existencial € o modelo Eu-Tu,
onde héa a reciprocidade, uma relacdo de mao dupla em que os dois lados se
reconhecem e tem um tratamento equivalente. Claro que aqui falo da relacao
homem-homem, que € o0 que nos interessa, mas esta ndo € a unica que se
estabelece nesse formato. Buber (1974) coloca outros dois tipos — relacdes
com seres da natureza e a esfera das esséncias espirituais -, mas considera
esta que estamos tratando como a mais importante.

Entdo, o0 que nos interessa investigar € exatamente o entre e 0 que se constroi
a partir disso. Apreendemos com isso que dependemos do outro para nossa
prépria construcao de autoestima, de personalidade e de nossos significados
psicologicos. Como bem lembra Chalita (2008, p. 147), “todos séo partes de
cada um de nés. Parte daquilo que somos e sentimos é consequéncia da acéo
do outro. Assim, também, o outro é parte daquilo que somos capazes de nele
despertar”. Somos todos interdependentes nessa construcao.

Com isso em mente passamos para a leitura de como o bullying funciona
nesses termos. Nesses significados que nos sédo apresentados é como se a
parte agredida da relacdo, que chamamos de alvo, se encontrasse na posicao
de Isso, se constituindo num objeto para seu agressor. Esse significado, em
algumas vezes, € a Unica coisa que tem ou s6 0 que ouve a seu respeito nos
diversos espacos onde vive. Para o alvo, entdo, é muito dificil ndo adquirir esse
estilo de vida por esse reconhecimento, mesmo que este ndo seja muito
sustentavel.

Outra questdo que traz mais complexidade a este cenario é a idade que esses
jovens possuem nas séries de que falo aqui, nessa época conseguir digerir o
gue lhe é dito é muito dificil. Ndo conseguem ainda ter muita seguranca para
separar o que lhe é util e jogar fora o que néo faz sentido. Nesse momento o
adolescente ainda € uma pessoa que introjeta muito e ndo consegue assimilar
as significac6es de forma saudavel. Nessa fase é comum o jovem soO trocar as
introjecdes dos significados dados por sua familia para as que sédo dadas pelo
meio social ao qual pertence.
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A introjecao para a Gestalt-terapia é a passagem de formas de ser e
significados sem que seu recebedor tenha condi¢Ges de filtrar o que lhe parece
atil, que lhe faz sentido, do meio de questbes que néo lhes dizem respeito.
Perls (1988, p. 46) diz que € “aquilo que trazemos inteiro, o que aceitamos
indiscriminadamente, o que ingerimos e ndo digerimos, € um corpo estranho,
um parasita que se instala em nés”. Nao € parte de nos, embora pareca. E
ainda parte do meio. Sempre fazendo a ressalva que esse mecanismo nao é
ruim a priori, ja que tem funcdo em determinados contextos, essa faixa etaria
de que falo tem esse modo preferencial de funcionamento, ja que o filtro que

avalia o que recebe do outro ndo esta totalmente construido.

A introjecao do alvo por sua posicdo oprimida, as vezes, é tdo potente que ele
leva para outras situagdes um agressor interno, que o deixa sempre em
posicao de vitima ou de objeto em outras relacdes, principalmente porque o
alvo, enquanto Isso da relacéo, recebe a confirmacéao de objeto que tem
serventia para ele enquanto afirmagéo existencial. Somado a isso, lembramos
ainda que, o estilo de relacédo Eu-Isso é privilegiado em nossa sociedade,
parecendo que sO contamos com essas duas posi¢cdes possiveis: Eu — atuante,
agressor, sujeito; Isso — passivo, vitima, objeto. Partindo desse principio, o alvo
precisaria ter forcas para passar a outra parte da relacdo, o que na maioria dos
casos nao € uma crenga que possui, sO restando, entdo, a posicdo que ocupa,
gue é melhor do que nenhuma.

Esses problemas ou dificuldades existenciais sO se dao, obviamente, nas
relacdes desenvolvidas e encenadas pelo homem. As dificuldades ainda séao
um importante indicativo de que algo vai mal entre as pessoas e até mesmo na
sociedade em geral, como tenho proposto nesse trabalho. O bullying pode ser
um importante indicativo de que algo ndo vai bem nas relacdes desenvolvidas
nos tempos poés-modernos. Tal qual fazemos com o sintoma na Gestalt-terapia,
partimos para a contextualizacdo com o objetivo de compreender qual a funcao
dele e o que significa para quem o possui. A ideia ndo é sufoca-lo levando a
eliminacdo daquilo que incomoda, ja que, até mesmo para desenvolver algo
gue possa ajudar, precisamos primeiro compreendé-lo e descobrir o que ele
pode nos ensinar, caso contrario eliminamos a pista que temos para ajudar
alguém. Como nos diz Hycner (1995, p. 134) “dentro do problema esta a
solucéo”. Precisamos estar atentos ao que o problema esta tentando nos dizer.
Isso é importante para o trabalho de elaboracéo dessa questédo na escola, sob
a perspectiva gestaltica.

Da mesma forma que compreendemos a psicopatologia como algo oriundo do
entre das relacdes, também entendemos que a autoestima se desenvolve no
mesmo campo. As experiéncias s6 0 Sao com uma interpretacao subjetiva do
que ocorre nas relagdes e a construcao da autoestima passa, entao, por esse
processo. Portanto, ndo é a experiéncia em si que contribui para a constituicao
da estrutura do Eu, mas o significado que damos a ela, do que ocorre entre
duas pessoas. Precisamos do outro na montagem do que somos, além de sua
confirmacado para a nossa existéncia.
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Em algumas situa¢des a importancia dessa confirmagéo é tdo grande que o
sujeito pode até desenvolver uma estrutura falsa, iluséria, mas que Ihe garanta
alguma sustentacdo. Torna-se interessante construir um estilo de
personalidade que se alinhe com a maioria mesmo que seja falsa. Esse tipo de
construcéo segue a mesma linha do que disse a respeito do alvo quando opta
por ter uma confirmacao negativa a ndo ter nenhuma. SO que, nesse caso
especifico, a intencdo do autor ndo é nem reconhecé-lo como um Tu, que
receberia algum tipo de sentimento negativo, mas como algo que se assemelhe
mais ao uso de um objeto que ndo € merecedor de nenhum tipo de sentimento.

Penso que, também por isso, temos a repeticdo de relacdes agressivas entre
os alunos. Utilizando a leitura de que o espaco escolar é dividido entre as duas
posicdes presentes na relacdo de bullying, um individuo pode escolher a
posicéo de agressor por Ihe parecer mais conveniente para sua sustentacéo
nesse espaco social, mesmo que ndo concorde de forma consciente com o que
esta escolhendo. Na posicdo de agressor ha uma tentativa de ser confirmado
pelo outro, algo que n&o atingiria de outra forma conhecida por ele. E claro que
a leitura dessa bipolaridade relacional se apresenta como estilo prioritario na
contemporaneidade, mas ndo como Unica possibilidade. Ha outros caminhos
gue podem se acessados.

Quando falo em confirmacgao, € bom que se diga, ndo seria a mesma ideia de
aceitacao, por exemplo. A confirmacao se trata de um reconhecimento total da
existéncia do outro, com suas qualidades e defeitos, com suas facilidades e
dificuldades, com suas opc¢oes diferentes e as vezes irritantemente opostas e
cristalizadas. Como Hycner (1995, p. 61) bem resume neste trecho: “confirmar
o outro significa fazer o esforco terrivel de se voltar para a outra pessoa e
afirmar sua existéncia Unica e separada — ‘sua alteridade’. Significa também, ao
mesmo tempo, reconhecer o vinculo humano comum da relacdo com outras
pessoas”.

A aceitacdo da uma ideia mais préxima de nao confirmacao nesses termos e
se coloca mais como obrigacédo de conviver do que, propriamente, uma escolha
por compartilhar a existéncia como seres humanos iguais que sdo em suas
diferencas. Entdo, a confirmacao inclui 0 outro mesmo que seu comportamento
pareca inaceitavel, nesse caso o Eu trata o outro como um auténtico Tu.
Quando olhamos de perto 0 assédio moral escolar percebemos que sua
dindmica se da em grande parte pela dificuldade, que parece de nosso tempo,
gue os alunos tém de lidar com as diferencas, tanto fisicas e psicoldgicas,
como de poder.

A partir desses dados fica mais claro o quanto dependemos das relacdes para
construcdo de nossa autoestima. Esse construto € muito importante
principalmente nessa fase. Como é uma época importante do ponto de vista da
construcdo da personalidade, a falta de um ambiente saudavel cria dificuldades
para o jovem lidar com as situacfes que se apresentam e podem causar
problemas para o desenvolvimento do futuro adulto. Uma das situacbes que,
sem duvida, pode causar esse tipo de consequéncia negativa € o bullying. Aqui
temos um detalhe importante: algumas caracteristicas sdo comuns aos alvos
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desse tipo de assédio, mas é importante notar que alguns alunos que sofrem
essa agressao sucumbem a isso ou ficam presos a esse tipo de relacéo,
enquanto que outros de caracteristicas semelhantes ndo apresentam essa
resposta. O que da para notar é que uns tém mais suporte de seu modo de ser,
apresentando uma autoestima equilibrada, enquanto outros néo acham
possivel se apresentarem com seu jeito, denotando uma autoestima baixa, que
nao se autoconfirma e, por isso, tdo pouco pode ser confirmada pelo outro.

Essa construcao e suporte tém uma importante base que é o meio familiar,
como aferido na pesquisa da ABRAPIA (2003) e que cito no préximo item,
sendo possivel que a confirmacgao existencial dos alvos que sofrem seja
deficiente nessa base inicial. Talvez essa seja a grande diferenca entre os que
se desestruturam diante das agressodes sofridas e 0os que - como vimos nas
frases reais destacadas anteriormente - podem dizer: “...me ofendem, mesmo
assim vou para casa alegre,...”. O bullying € uma questao importante
exatamente porque alguns alunos que sao alvos nao tém estrutura para lidar
com as situacdes que se apresentam e sofrem muito com a forma como séo
tratados no ambiente escolar, com as “brincadeiras” unilaterais.

As consequéncias desses atos sdo muito sentidas e, apesar do alvo ser a parte
da relacdo mais nitida quanto ao sofrimento, o autor, por seu turno, também
tem dificuldades pelo seu estilo de comportamento. Com relacéo a este ultimo,
0 que se apresenta mais visivel, de forma geral, segundo Lopes Neto (2005, p.
9), sédo “baixo rendimento escolar, agressividade e comportamento antissocial”,
caracteristicas marcantes em autores que sem duvida levam a algum tipo de
sofrimento, seja na escola por seu rendimento, ou no campo social por correr o
risco de ser vitima, ele mesmo, de agressdes pelo seu comportamento.

A agresséo como estilo de vida se reproduz nas relacdes e € bastante possivel
gue, quando esse modelo de comportamento predomina, retorne desta mesma
maneira para seu autor. Portanto, viver dessa forma traz como consequéncia
negativa sofrer agressodes ao longo da vida e viver relacionamentos
conflituosos que ndo promovem uma vivéncia saudavel. O sujeito que vive de
forma que priorize a violéncia nado traz sofrimento sé para quem ele agride, mas
também para ele proprio, ja que ha um desgaste emocional durante uma briga
e, algumas vezes, o sentimento de culpa depois. O sofrimento se instala
principalmente quando o agressor fica culpado com suas atitudes, mas nao
consegue agir de outro jeito. Em longo prazo esse estilo de vida traz muitas
dificuldades relacionais e o comportamento antissocial pode se intensificar
podendo até mesmo gerar problemas com a lei.

As consequéncias para o alvo do assédio moral escolar, além de serem mais
nitidas, sdo mais numerosas em seus itens. A clareza desses efeitos se traduz
até mesmo pelas mais diversas reacoes fisicas em quem sofre esse abuso
repetidas vezes. Estar na escola ja desencadeia uma série de reacdes
desagradaveis como destaca Fante (2005, p. 24-25): “taquicardia, sudorese,
diurese, dor de cabeca, mal-estar generalizado, sensacéo de sufocacéo,
cOlicas, nduseas, vomitos e diarreia”. Esses sintomas dao uma ideia
aproximada do quanto é insuportavel sua vida na escola.
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Como o fenbmeno acontece repetidas vezes, causando dor e angustia
silenciosa, o quadro pode evoluir para a depresséo e a ansiedade exagerada,
até chegar a atitudes autodestrutivas como o suicidio. Como o alvo, muitas
vezes, N0 encontra suporte nos espagos em que vive e nem autossuporte
para denunciar, vive todas essas consequéncias sozinho e em siléncio, ficando
inseguro, podendo levar a uma reagéo intempestiva como temos a
oportunidade de ver em algumas ocasides no Brasil e ao redor do mundo.
Histdrias de alunos que, armados, vao para escola se vingar de todas as
agressoes sofridas fazendo muitas vitimas, tem se tornado cada vez mais
comum.

Nessas situacfes muitas das vitimas dessa vingancga, inclusive as fatais, ndo
tinham relacéo direta nem indireta com as agressoes, 0 que reforca a tese de
gue os alunos que eram vitimas de agressdes queriam destruir a escola, como
representante de todo o mal que lhe é causado, a escola precisa “morrer”
tamanho é seu descontentamento com esse campo de sua vida. Claro que
existem, nesses casos, alguns alvos mais especificos, como agressores
conhecidos ou pessoas que nédo deram atencao para possiveis denancias, mas
aparentemente eles alvejam indiscriminadamente, como no caso do massacre
de Columbine nos Estados Unidos em 1999.

E interessante que no caso de uma escola em Jonesboro, nos Estados Unidos,
como descreve Fante (2005), um massacre ocorreu e apresentou reacdes
posteriores semelhantes a logica do bullying. Testemunhas que souberam o
gue ia acontecer ndo denunciaram, assim como o0s espectadores de assedio
moral escolar. Alguns alunos sabiam do plano e ndo contaram a ninguém.
Outro ponto a ser analisado reforca a tese de que os jovens agredidos muitas
vezes s6 veem como saida a mudanca de posicao, passando a agressores.
Nesse exemplo especifico ainda tivemos a repeticdo da fama e do retorno
positivo de outros alunos experimentado pelos agressores, ja que, depois do
incidente, dois alunos disputavam o titulo de melhor amigo de um dos autores
da tragédia.

Esse cotidiano violento da escola torna o ambiente arido para qualquer
desenvolvimento socioeducacional saudavel. Os alvos sdo os principais
afetados por esse clima, ir para escola torna-se um sacrificio tdo grande que o
corpo apresenta sinais de que ndo pode mais ir, ja que o mal-estar surge no
momento em que o0 jovem precisa ir para escola. Em alguns casos, a estrutura
psiquica do alvo é tao fragil que se acha merecedor daquilo que sofre, o que
acaba contribuindo para aumentar o mal-estar, principalmente porque,
merecedores disso, ndo podem nem reclamar. Esses sujeitos acabam néo
tendo o suporte necessario para escolher um caminho que o livre dessa
situacao.

Em longo prazo as vitimas da agresséao escolar podem se tornar adultos com
baixa autoestima, sem confianc¢a, depressivos, introspectivos e até com medo
de se relacionar socialmente. Esses reflexos sdo sentidos na vida adulta
porque a violéncia escolar chega numa época importante de construcao da
personalidade, o que faz essa estrutura ser arrebatada de forma marcante.
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Esse rebaixamento subjetivo que sofrem pode gerar problemas na vida adulta ,
uma gestalt aberta que precisa de elaboragéo, como explica o trecho abaixo:

“O complexo inteiro de sentimento, expresséo, gesto e a
impressao sensoria, que € particularmente profunda
porque esta inacabada de maneira significativa, esta
agora em desuso; e se gasta continuamente uma energia
consideravel para manté-lo fora de uso em toda situacéo
presente (uma energia consideravel porque a cena
traumatica esté inacabada de maneira importante, e deve
ser energicamente combatida).” (PERLS, HEFFERLINE,
GOODMAN, 1997 , p. 102)

Nesse trecho fica claro que situacdes inacabadas trazem muito desgaste de
energia para o sujeito. Esse gasto s6 acaba quando trabalhada a questao, caso
contrario pode causar problemas relacionais até que isso se realize. Além
disso, as crencas negativas da fase de agressédo podem cristalizar e
desorganizar a vida adulta, trazendo sofrimento e propiciando formas de se
relacionar ndo muito saudaveis.

Com todas essas consequéncias sob perspectiva parece que se torna
importante para a escola estar atenta e abrir espacgo para as discussoes e
medidas a serem tomadas para atuar nas situa¢des de violéncia, ao menos
para que se reduzam os efeitos deletérios dessas questdes sobre a vida dos
alunos. Nesse caminho é importante ressaltar alguns itens importantes, que
serdo discutidos e aprofundados mais a frente. Como tratamos tudo enfocando
as relacOes e o fato delas estarem inseridas num contexto maior, ndo se trata
de encontrar e punir um possivel culpado, na maioria das vezes, o0 agressor, a
direcdo deve ser se livrar da agressao, e ndo do agressor.

Isso nos leva a discusséo que acaba sendo levantada nesse trabalho,
desencadeando reflexdes como essa: a escola tem que estar preparada para
lidar com essas questbes? Em relacdo a essa questdo, a principio, ja posso
citar o que opina Chalita (2008, p. 110): “a escola, por delegacao social, deve
ser um local de acolhimento e de estimulo ao desenvolvimento e ao
crescimento intelectual, sem desprezar as necessidades pessoais, sociais e
afetivas dos alunos”. Nesse trecho percebemos uma posicéo que responde
afirmativamente a questéo colocada. Além disso, 0 mesmo autor ainda
complementa, citando Platdo, quando este fala que educacéao € liberdade,
condicdo que nos emancipa da ignorancia, mesmo que envolva sacrificios e
seja doloroso o saber.

Parece-me que essas citagdes concorrem para um pensamento amplo do que
seja educacéo e falarei mais sobre isso no terceiro capitulo. Antes de entrar
propriamente nessa parte, algumas palavras sobre o papel da familia na
construcdo da personalidade do par autor-alvo do bullying.

2.4 - A participacédo familiar na construcao de autores e alvos
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Seguindo a linha norteadora do trabalho, de contextualizar a situacao que se
apresenta, discuto nesse trecho outra instancia bastante importante para a
compreensao do que acontece com nossos alunos hoje em dia: a familia.
Precisamos de alguns detalhes desse campo por sua influéncia primeva e
fundamental na vida dos filhos, detalhando como eles podem repetir
comportamentos familiares agressivos ou passivos diante da violéncia que
sofrem.

A familia entra como componente fundamental da educacao, sendo por
responsabilidade voluntaria, ao menos por lei. A Constituicdo Brasileira
formaliza em seu artigo 205 a participagao familiar, deixando clara essa
obrigatoriedade legal. Abaixo, segue o artigo:

“Art. 205. A educacgdo, direito de todos e dever do Estado
e da familia, sera promovida e incentivada com a
colaboracgéo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0 exercicio
da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho.” [grifo
NOSso]

Como prevé o nosso codigo nacional, a familia € um dos bragos importantes do
processo educacional e, embora ndo esclareca de que forma, coloca como um
de seus deveres. A partir de alguns conhecimentos em psicologia imaginamos
0 quanto é importante essa presenca para o inicio da vida escolar e sua
continuidade. As necessidades vao mudando ao longo das séries, mas é
sempre importante a proximidade, principalmente num caso de bullying em
gue, na maioria das vezes, o adolescente tem vergonha de falar o que esta
acontecendo com ele.

Para entender melhor como essas influéncias acontecem, falemos um pouco
do desenvolvimento da crianca no meio familiar. No inicio da vida infantil tudo é
significativo e percebido pela crianca como fundamental, mesmo porque, as
necessidades das criancas sédo imensas e demandam muitos cuidados. Tudo
gue precisa é essencial para a sua sobrevivéncia e tudo que esta a sua volta
se torna importante e, obviamente, seus pais sdo 0s elementos que mais se
destacam nesse campo.

A medida que vai crescendo a crianca vai se descolando dessa dependéncia e
de seu mundo infantil, diferenciando o0 que encontra a sua volta em pessoas e
situacBes mais relevantes e outras nem tanto. Como diz Buber® (1974, p. 43) a
“histéria do individuo manifesta um crescimento progressivo do mundo do
Isso”. O que fica ainda de relevante em termos de relacdo se constitui no estilo
Eu-Tu, incluindo, em sua maioria, a relacdo com os familiares mais proximos.

Como importante nucleo de identificacbes, a familia fornece subsidios para que
seus filhos iniciem seu desenvolvimento de forma mais segura, principalmente
porque no inicio da adolescéncia, periodo que esta em foco aqui, 0 meio social

® [Buber (1923), apud Von Zuben (1974)]

Revista IGT na Rede, v. 12, n° 22, 2015. p. 111 — 195. Disponivel em http://www.igt.psc.br/ojs
ISSN: 1807-2526



146
CREMER, Eduardo — “Bullying™ a violéncia na escola contemporanea sob o enfoque da
abordagem Gestaltica

comeca a ganhar mais espaco na vida do jovem e diminui um pouco a
influéncia da familia. Quando isso acontece, no caso da escola, por exemplo, 0
aluno precisa ter alguns filtros para identificar quais séo as escolhas melhores
para ele e, talvez o mais importante, precisa ter estrutura para ndo participar de
situacOes que nao lhe interessam ou que o ofendem. Para se cuidar sozinho e
até tomar as devidas providéncias quando € vitima de algum ato agressivo que
ndo consiga lidar, o adolescente precisa ter uma estrutura razoavel, ja que o
meio pressiona bastante.

Nessa formacao a atencao e afeto dos pais sdo importantes para o
crescimento da crianga. Sistemicamente, se a familia € bem equilibrada e tém
bons valores, seus filhos vao, provavelmente, se desenvolver por esse
caminho. Nesse processo o que tem de mais importante para 0s pais passarem
para os seus filhos é o exemplo de suas préprias atitudes. Claro que néo se
excluem as conversas e explicacdes sobre o que acontece, mas o0 peso maior
€ a acdo, principalmente porque alguns pais sdo incoerentes entre o que dizem
e 0 que fazem. Temos muitos exemplos de pais informados que passam o que
sabem para seus filhos, como, por exemplo, respeitar 0s outros e eles mesmos
Nao respeitarem as pessoas que entram em contato no cenario social, as
vezes, incluindo seus proprios filhos.

Toda a familia, seja de que estilo for e qual formacéo tenha, é referéncia para
os filhos. Chalita (2008, p. 165) destaca bem essa contribuicdo familiar:

“Os pais, de alguma forma, contribuem para a descoberta
da razéo de existir. E numa estrutura familiar sélida que a
crianca e o adolescente vao suprir suas necessidades de
amor, de valorizacado, de limites e de coeréncia. Valores
gue contribuem para o desenvolvimento de habilidades de
autodefesa e auto-afirmagéo.”

Entdo, percebemos que no processo de crescimento do adolescente para se
transformar num “ser social”, como dizem Lopes Neto e Saavedra (2003), este
precisa adquirir habilidades no seio da familia, local onde pode apreender
nocdes de respeito, limite, afeto, solidariedade e outros valores éticos e morais.
Na pesquisa da ABRAPIA (2003) foi constatado que uma familia agressiva ou
de pouco contato afetivo, eram em grande parte o nicho de formacéo dos
autores de bullying. O adolescente, entéo, carrega um forte componente
familiar, seja de forma positiva, seja de forma negativa, como vemos no caso
de condutas agressivas.

Isso também néo quer dizer que tudo seja responsabilidade familiar e que seus
filhos ndo tém liberdade de escolha sobre suas acdes, além disso as familias
dao o que podem e, na maior parte das vezes, estao fazendo o maximo para
educar seus filhos. Chamo atencéo para o tema familiar porque num momento
de dificuldade de seus filhos na escola, sdo marcantes tanto na construcao do
problema como na resolucdo do mesmo. Para que a familia seja chamada
nesse momento, temos que estar cientes da influéncia importante dessa
instituicdo, principalmente porque os problemas podem ser - e em sua maioria
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sdo de fato — um indicio de que algo funciona mal em determinado nucleo
familiar e esta pode ser uma oportunidade de se discutir sobre isso.

Esse ponto € muito interessante porque, frequentemente, em situacdes de
adolescentes envolvidos em situagdes de agressao, esbarramos com frases
dos familiares de muita surpresa e denotando falta de entendimento de como
aguele sujeito chegou a tal ponto, se esse comportamento, na visdo deles, nédo
foi ensinado em casa. Nesses casos € comum aparecerem frases como: “Eu fiz
tudo por ele!”, “Ele sempre teve tudo!”, “Sempre lhe dei tudo do bom e do
melhor!”. Esses “fudos” que aparecem nas frases tém nuances infinitos e
podem indicar problemas nas relagdes. Na primeira e na terceira frases, temos
gue contextualizar o tudo porgque pode néo ter sido suficiente ou colocar sob
perspectiva a qualidade do “bom e do melhor”, jA que algo bom para um, pode
ser ruim para o outro, trata-se de uma questéo ligada a subjetividade. O “tudo”
da segunda frase nos remete a situacdo de infantilizacdo do adolescente, ja
gue ele tem todos o0s seus desejos atendidos nessa situacdo. Esse modelo nao
contribui muito para um crescimento responsavel dos filhos.

As familias tém dificuldade de acessar essas percepc¢des, por iSSo uma crianga
gue vai mal na escola é um importante indicador de uma questédo que pode
estar muito bem camuflada no sistema familiar. Aqui reside o problema da
inclusdo da familia, porque se a questédo esta nas sombras, provavelmente &
para continuar la por uma dificuldade de entrar em contato com a histéria
familiar. Colocéa-lo a luz de discussdes pode ser insuportavel para a familia, o
gue reduz as chances de resolucao.

Contudo isso, 0 que fica de mais importante sobre esse aspecto € que a
familia, de fato, tem uma importante influéncia sobre seus filhos, talvez a maior
de todas, e que néo pode se furtar dessa responsabilidade. Seu
comportamento é facilmente repetido pelas criancas e, sem duvida, suas
opinides sobre o mundo e sobre seus proprios filhos pesam muito na vida
deles. Isso é um sistema do qual ndo se pode fugir.

O processo de crescimento traz uma consequéncia imediata e importante para
0 adolescente, conforme vai se desenvolvendo o jovem vai ficando cada vez
mais responsavel por suas escolhas, enquanto que o papel do adulto relativo a
isso vai diminuindo. Quando isso ndo acontece, 0s pais ainda continuam em
todos os momentos tentando livrar o filho das possiveis consequéncias de seus
atos, tornando-o imune ao que é de sua responsabilidade, transformando-o,
portanto, em uma pessoa irresponsavel diante de suas escolhas. Esse é outro
ponto que faz parte do quadro que estou montando nesse trabalho.

Toda essa confuséo que a familia vive ainda é intensificada por influéncias que
estdo presentes no modo de vida pés-moderno. Antes as posicdes familiares
eram fixas e as regras bem definidas. Esse sistema, chamado de patriarcal,
tinha o pai como chefe inquestionavel da familia e a fonte de renda principal da
familia. Ele trabalhava para sustentar a casa e todos que |4 habitavam tinham
gue obedecé-lo. A mée exercia a funcao de cuidar da casa e dos filhos, sua
posicao perante a prole era de respeito também. Aos filhos, restava obedecer
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aos dois e nunca questionar nada. Tudo era controlado nesses termos e esse
modelo era até um incentivo para que os filhos saissem de casa cedo. Esse
esquema era marcado, entéo, pelo autoritarismo paterno.

Depois dos movimentos de contracultura nas décadas de 60 e 70 essa
instituicdo passou por mudancas que ainda ndo se estabilizaram
adequadamente. As regras claras e bem definidas dos tempos anteriores
cairam, as mulheres entraram no mercado de trabalho e os filhos passaram a
contestar mais a autoridade dos pais. Nesse novo modelo parece que a familia
ainda ndo encontrou uma boa forma de atuar. Como as regras instituidas ndo
existem mais como no formato anterior, a autoridade dos pais ja ndo vem mais
acoplada a funcdo que ocupam, precisa ser construida no dia a dia.

Sem as velhas referéncias os componentes da familia precisam de mais
trabalho para criar e educar seus filhos. A velocidade das mudancas pos-
modernas faz com que o hiato entre as geracdes da familia seja ainda maior e,
0 adolescente, historico representante do rompimento com as tradicoes e
produtor de diferenca, passou a exercer esse papel com intensidade maior,
gerando mais conflito entre as partes. Esse contexto traz dificuldades
importantes a familia que parece estar no mesmo barco do “ndo-saber” dos
professores que recebem seus filhos.

Na falta de um porto seguro que lhes dé referéncias para atuar, os pais se
veem em constante dificuldade no contato com os filhos. Isso é tdo comum
hoje em dia que, em determinadas situacdes, ouvimos propostas de retorno ao
modelo autoritario de educacgéo do passado, como forma de controlar os
jovens. A geracao que lutou contra a estrutura familiar autoritaria, com suas
medidas repressivas, em alguns momentos acha que essa € a melhor maneira
de serem respeitados pelos filhos. Com isso, o sistema familiar, perdido, pode
produzir em seu interior filhos com valores deturpados, que vao repetir no meio
social, comportamentos que podem ser desrespeitosos, antiéticos e até
agressivos, causando problemas no contato com o outro.

Uma das questdes que trazem muitas dificuldades aos pais pés-modernos é a
administracdo da liberdade que os adolescentes podem ter e os limites que
devem existir nesse processo. E claro que, & medida que cresce, 0 jovem
precisa ter espaco para ampliar suas possibilidades, ter uma liberdade cada
vez maior diante do que seus pais podem escolher por ele. O fundamental é
gue para ter direito a liberdade deve compreender que esta nunca € adquirida
sem a companhia de uma boa dose de responsabilidade.

A liberdade é, entdo, condicionada e ndo € um beneficio que se deve conceder
sem que deveres venham junto, colaborando para limitar as acdes. O que
vemos hoje é o uso da liberdade sem respeito pelo direito que o outro também
tem de usa-la. A falta de limites dos adolescentes advém principalmente de
pais que néo permitem que seus filhos se responsabilizem por atos que
possam invadir o espaco de vida do outro. Nessas oportunidades alguns pais
nao deixam que seus filhos tenham o 6nus de suas atitudes. Essa liberdade
mal utilizada é participante importante do estilo de relacdo Eu-Isso, em que o
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outro é quase um objeto das vontades alheias. Como bem analisa Chalita
(2008, p. 220):

“O primeiro aprendizado sobre civilidade é o de que
vivemos numa sociedade constituida por pessoas
diferentes entre si e que, apesar disso, gozam dos
mesmos direitos e deveres, e que essas diferencas
devem ser consideradas sindbnimos de diversidade, ndo
de desigualdade; que a vida nao se resume
exclusivamente a nossa pessoa e aos nossos caprichos,
e gque a sobrevivéncia da humanidade depende da
convivéncia harmoniosa, cordial e respeitosa com outras
pessoas.”

Isso é bastante importante porque os valores e os limites que séo transmitidos
com a liberdade € que véao construir cidadaos responsaveis em suas acdes no
meio social. Uma base saudavel promove um langcamento adequado do sujeito
na sociedade, principalmente no inicio, em que este comeca a se desprender
da influéncia maior da familia para comecar a fazer suas escolhas de forma
autdbnoma, ndo sem uma certa dose da influéncia da nova rede onde o jovem
vai se estruturar, a dos amigos.

A participagéo da familia nessa fase € fundamental, acompanhar o adolescente
e estar disponivel para suas dificuldades € importante. Claro que a
disponibilidade néo deve ser confundida com controle rigido, os pais precisam
fazer um balanco razoavel entre cercear a liberdade dos filhos e deixa-los ser.
O equilibrio interessante a ser alcancado deve estar entre uma ruptura brusca
em que jovem se amedronta diante da subita falta de apoio e a eterna
vigilancia dos pais, se movimentando para resolver as questdes no lugar dos
filhos. Essa meta pode ser atingida através de um lar aberto, ndo para a
liberdade total, mas para a discusséo dos impasses, atitude que pode afinar a
familia entre os polos opostos da repressao e da permissao.

Com essa afinacdo bem realizada a familia prepara suas criancas e
adolescentes para saber se proteger e escolher, com valores dos pais
internalizados. Para isso, os pais devem ter confianca, ndo s6 em seu filho,
mas também no trabalho que realizaram nessa caminhada. Também é
importante notar que, quanto a educacao, os tempos sao so diferentes,
necessidades e cuidados mudaram um pouco, mas, hoje, ndo sao
necessariamente piores para a educacéao familiar do que anteriormente, que,
obviamente, tinham outros problemas a serem equacionados, como fica claro
no trecho abaixo:

“Néo é novidade para ninguém o quanto as familias estao
mudando e tais mudancas, muito comumente, implicam
em um estado de crise. Embora essa possa ser uma das
razbes, € sabido que as dificuldades nos relacionamentos
intimos sempre existiram. Temos que considerar também
gue antigamente as familias n&o se dispunham a falar de
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suas mazelas, até mesmo porque o modelo mais
tradicional de familia incluia um siléncio, por vezes
doloroso, em torno do que se passava dentro
delas.”(SILVEIRA, 2005, p. 2)

Indubitavelmente o meio social principal nesse momento de mudanca € a
escola, ja que os adolescentes estdo nesse espaco, ou envolvidos com
atividades oriundas deste, a maior parte de seu tempo util. Caso a saida de
casa para essa rede social seja dificultada por uma familia que age em um dos
polos — permisséo e repressado — de forma cristalizada, € no espaco escolar
gue vao ocorrer a maior parte dos problemas. Um jovem que sai de uma familia
desestruturada que ndo o confirma, pode conseguir uma segunda chance na
escola para que se transforme numa pessoa potente. Por isso, o trabalho da
escola no cuidado com as relagdes que nela se encenam, € de suma
importancia para o desenvolvido do jovem e, talvez, sua Ultima chance.

“A relagcéo afetiva entre pais e filho repercute na formagéao
da personalidade do individuo. Um bom relacionamento
afetivo, em que o carinho e o amor se evidenciam no trato
com a criancga, criara registros altamente positivos em sua
memoria, fortalecendo a auto-estima e a autoconfianga.
Por outro lado, um relacionamento marcado pela falta de
afetividade positiva e pelos maus-tratos fisicos ou verbais
influenciara o individuo, determinando seu desempenho
social e sua capacidade de adaptacdo as normas de
convivéncia, bem como sua habilidade de integracéo
social. Portanto, as raizes do comportamento agressivo
estdo fincadas na infancia, sendo o modelo de
identificacdo o elemento fundamental para a sua
compreensédo.” (FANTE, 2005, p. 175)

Nesse sentido escola e familia devem ser complementares na educacéo e
construcéo da autonomia do adolescente. Essa parceria deve estar entrosada
porque séo os dois espacos vivenciais mais importantes dessa faixa etaria. A
colaboracéao dos dois lados pode criar condi¢cdes para que algumas arestas
sejam aparadas. Entao, os ditos alunos “problema”, podem vir de familias
disfuncionais, algo que deve ser compreendido pelos professores para uma
atuacao mais precisa, que proporcione um cuidado mais sistémico com tal
aluno. Nesse interim € importante a presenca e acompanhamento da familia,
lembrando sempre que néo € algo facil de abordar, ja que, como vimos, o aluno
“problema” pode ser o sintoma que aponta para uma familia disfuncional que,
por diversas vezes, nao esta disponivel para olhar para suas questoes.

Como colocam Perls, Hefferline e Goodman (1997, p. 101), “a repeticao
acontece até que se consiga uma assimilacdo”. Enquanto a elaboracao nao
acontece, o jovem vai repetindo os comportamentos aprendidos de sua familia
de origem. Nessa idade é comum os adolescentes nao terem muito contato
com a forma como vivem, ndo se dao conta de muitas acdes que realizam e
absorvem muita informacéao do meio, tanto familiar, quanto social, sendo que o
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primeiro, como diz Fante (2005, p. 174), “registra seus contatos humanos
iniciais, constituindo a referéncia para a construgéo da personalidade”.

Portanto, se uma familia é agressiva, preconceituosa, abusa de seu poder com
0s mais fracos, ou é antiética, a probabilidade de seus filhos seguirem esse
caminho é muito grande. Se nao for sé por repeticdo, o adolescente ignorado
em casa causa problemas que geram acoes disciplinares da escola ou da
policia, como uma forma de serem olhados ou confirmados. A violéncia
psicoldgica — criticas depreciativas, ridicularizagdo, chantagens — ou o
preconceito podem passar de forma muito sutil e entrar no cotidiano familiar
sem serem notados pelos participantes. No caso da agressao fisica, o
movimento € mais claro, pois é visivel, e, as vezes, deixa marcas, sem davida
algo mais palpavel e, portanto, de intervencdo mais facil.

Em uma investigacao realizada por Fante (2005) foi constatado que 73% dos
alunos envolvidos em atos de bullying disseram que reproduziam um
comportamento que aprenderam em casa, traduzindo em nimeros o que
levanto nessa parte do trabalho. E importante destacar ainda que a influéncia
de uma familia agressiva pode produzir dois tipos de comportamento em seus
filhos: o agressivo, em que o adolescente repete o comportamento familiar, e o
retraido, em que torna-se dificil suportar os ataques sofridos em casa e no
meio social. O segundo caso € mais proximo dos comportamentos dos alvos de
bullying.

Entre os dois estilos de violéncia a mais dificil de ser identificada acaba sendo
a mais cruel e problematica. A violéncia psicoldgica é dificil de ser notada no
jogo familiar e, principalmente, ndo deixa marca visivel nenhuma. Para o
adolescente que cresce nesse meio € dificil apontar o que esta ruim nesse tipo
de relacdo, mesmo porque, ndo tem muita estrutura para enxergar de forma
distanciada o que acontece em seu meio familiar, visto que ainda & muito
referenciado pelos pais.

O que |he resta fazer em grande parte dos casos € se habituar a viver dessa
maneira, desenvolvendo ferramentas que possam facilitar sua sobrevivéncia.
Claro que, apesar de ser responsabilidade dos pais a forma como atuam, nao
guer dizer que ajam assim com intencao de provocar algum mal. Alias, em sua
maioria, agem dessa maneira com a melhor das intencées, provocando
algumas dificuldades no crescimento e desenvolvimento dos filhos. Na maior
parte das situacdes ndo estdo muito aware das escolhas que fazem e, assim
como seus filhos, também néo percebem o jogo do qual fazem parte.

O adulto de hoje também pode ter sido tratado de maneira agressiva, ou sem
afeto, por seus pais, figuras que também acabam sendo referéncia. Se os seus
lares funcionavam dessa forma, a aprendizagem desse formato pode trazer,
em alguns casos, a repeticdo do comportamento mais tarde. Se cresceram
com estilo de relacdo preferencial Eu-Isso, podem ter uma estrutura
direcionada para tal e acabam tendo dificuldade de escolher outra forma de
atuar. Os pais podem acabar tendo problemas por ignorar outras possibilidades
de relacdo, ddo o que receberam. Ressaltando sempre que se trata de uma
tendéncia e ndo de um resultado obrigatério e causal entre as geracoes.
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Uma crianga pode aprender a se tornar agressiva num ambiente desses,
imitando um padrdo de comportamento. Por isso € importante que os pais
estejam atentos para o tipo de troca que estdo estabelecendo. A falta de
cuidado com esse contato com os filhos pode abrir espacgo para situacdes de
violéncia, que, como ja foi dito, podem ir desde a falta de respeito pelo espaco
dos filhos até a agresséo fisica. Esse sistema é reforcado também quando
faltam regras claras ou quando o0s pais sao incoerentes entre o que dizem e 0
gue fazem em casa. O jovem pode tanto reproduzir um movimento violento
com seus companheiros de escola, repetindo o que sofre em casa, como pode
adotar uma posicao passiva, repetindo na escola a submisséo e o lugar de
agredido. O bode-expiatorio familiar pode acabar se repetindo na escola.

Portanto, a familia pode ser uma variavel importante do assédio moral escolar
e, muito embora ndo seja uma relacdo de causa e efeito, pode ser responsavel
tanto pela acdo dos autores, como pela passividade dos alvos. Como lembra
Chalita (2008, p. 87):

“Em se tratando de perfil familiar, este nao é, certamente,
um diagnostico definitivo e conclusivo. Correriamos o
risco de rotular familias inteiras, imputando toda a
culpabilidade do fenémeno bullying aos lares desprovidos
de afeto. Mas, seguramente, a auséncia do afeto e do
acolhimento, no ambiente familiar ou escolar, é um fator
gue merece vigilancia e intercessdo. A acdo do aluno
tirano ndo se justifica isoladamente pela familia
empobrecida de afeto, ou pela escola omissa e
depauperada de valores, nem, ainda, pelo grupo de
amigos que fortalece e valoriza o agressor.”

Entdo, com todo o cuidado para que ndo criemos rotulos, levantamos essas
influéncias que se somam — familia e valores contemporaneos — e concorrem
para um comportamento agressivo, mas nao podemos abandonar a escolha
individual do adolescente e nem que a familia tem um peso maior dentre essas
influéncias.

Além de ser importante na construcédo dos personagens envolvidos no assédio
moral escolar, a familia também se torna importante em identificar se algo vai
mal com seus filhos. Principalmente no caso do alvo, os pais precisam estar
atentos se tem algo que ndo vai bem com o adolescente. Mesmo que 0s
componentes familiares tenham uma relacéo proxima nao € uma tarefa facil de
realizar porque o adolescente, de forma geral, ja apresenta um comportamento
instavel por natureza. E uma fase complexa do ponto de vista emocional em
gue o jovem esta sofrendo muitas transformacdes corporais e em sua vida
social. Com muitas mudancas ocorrendo, seu comportamento fica mais
estranho para familia e ndo é tao facil separar quando isso € natural para idade
e quando algo ruim esta acontecendo, principalmente porque também é nessa
fase que os filhos comecam a construir sua independéncia e ja querem resolver
seus problemas sozinhos.
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Como relata Zagury (1996, p. 30): “as emogbes séo contraditorias. Deprimem-
se com facilidade, passando de um estado mediativo e infeliz para outro pleno
de euforia e crenca em suas possibilidades.” Esse estado emocional dificulta
num diagndstico preciso por parte dos pais, principalmente com relacao a um
jovem que é alvo de bullying. Falo do alvo aqui porque sao eles que sofrem
mais imediatamente numa relagéo desse tipo e a0 mesmo tempo tem vergonha
de falar sobre isso e pedir ajuda. Ndo possuem estrutura nem para sustentar
um pedido de ajuda, algo preocupante pelo que ja vimos das consequéncias
emocionais da parte agredida.

A forma dos pais acolherem quando a queixa finalmente é verbalizada também
€ de suma importancia. Esse processo deve ser tratado com o cuidado que
merece um discurso que sé pode surgir com muito esforco, pela dificuldade ja
destacada. E um pedido de ajuda que, muitas vezes, € o (nico que sera
possivel em muito tempo e essa oportunidade precisa ser aproveitada. Quando
isso ocorre, solugbes construidas pelos pais ndo ajudam em nada, entédo, ndo
surte muito efeito tentar diminuir o sofrimento do adolescente dizendo para que
ele simplesmente néo ligue ou incentivando-o a reagir, repetindo o ciclo de
violéncia. S&o dois caminhos que os pais, de repente, procurariam, mas esta
fora da alcada do que o jovem pode fazer, mesmo porque, ele ja deve
conhecer essas duas propostas racionais e sofre exatamente porque nao
consegue sustentar essas duas saidas e, muito provavelmente, nenhuma
outra.

Algumas formas de lidar com a questéo partem sempre de uma escuta
cuidadosa desse sofrimento e, mesmo que se sugira uma solucédo mais
préxima do que o adolescente é capaz de fazer, € bom nunca desqualificar o
sofrimento presente nos filhos. Tanto no caso do autor do assédio, esse
identificado pela escola quase sempre, como no caso do alvo a ideia é poder
focar no que eles podem fazer para solucionar a questao a partir de suas
possibilidades, incentivando a canalizacdo da agresséo para algo positivo no
primeiro caso e fortalecendo a autoestima no segundo.

As dificuldades podem diminuir com uma boa parceria entre a familia e a
escola. Como ja vimos, em alguns momentos, a escola é muito importante para
identificar uma situacéo de bullying no caso dos agressores, mas também afina
o diagnostico no caso da vitima usando seu rendimento decrescente na escola
para notar que algo ndo vai bem. Esse entrosamento é essencial tanto para a
identificacdo dos envolvidos como para atuacédo no sentido de resolucéo do
caso. Como a pesquisa-intervencao realizada por Fante (2005) nos mostra, 0s
pais devem estar dentro das escolas como seus filhos e os casos devem ser
discutidos entre todos os envolvidos, mesmo que num primeiro momento haja a
separacao entre a parte agredida e a agressora, o projeto € poder fazer com
gue todos participem juntos do processo. Segundo os dados colhidos nesse
trabalho essa intervencédo pode reduzir os casos de assédio moral escolar.

Os profissionais da escola sejam eles professores, inspetores, orientadores
pedagodgicos ou psicélogos, devem cuidar da abertura desses espacos, cada
um do seu jeito, promovendo a discussao e promocao de saude na escola.
Dessa maneira podem buscar um caminho para uma escola mais humana que
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pode desenvolver o maximo que seus alunos conseguem oferecer. Um espaco
como esse pode render bons frutos para que a sociedade tenha mais
representantes que atuem de forma a considerar o outro como igual em suas
diferencas. A familia precisa cobrar isso da escola e esta precisa cobrar
daquela a mesma dire¢éo, tornando-se parceiros no processo. Veremos agora
como a escola pode ser importante para esse trabalho.

3 - A escola contemporéanea

“Do rio que tudo arrasta

Se diz que é violento,
Ninguém diz violentas

As margens que o cerceiam.”

3.1- O professor na sala de aula contemporénea

Os tempos pos-modernos, como ja defini antes, imprimiram algumas mudancas
importantes na cena social. Outeiral (2005) coloca que passamos por rapidas
transformacgdes que provocaram rupturas de uma série de paradigmas, como
ideias, valores morais e estéticos, processos de pensamento e, Como nao
poderia deixar de ser, a escola também é abarcada por esse processo se
tornando palco de alguns conflitos e dificuldades nas relagbes educacionais.

O tempo dos alunos de hoje é muito diferente do tempo do professor, a
distancia entre os dois em relacéo a que existia no passado parece ter
aumentado. Os adolescentes de hoje processam as informacdes de maneira
muito rapida e estdo sempre conectados a diversas fontes ao mesmo tempo. A
imagem do jovem de hoje é aquela em que ele esta sentado no computador
olhando diversos sites diferentes, jogando, ouvindo musica, conversando com
amigos virtuais e com a televisao ligada. Com essa enxurrada de signos sendo
absorvida instantaneamente o adolescente cresce habituado a néo se
interessar por livros ou outras atividades que sejam mais lentas e precisem de
uma concentracdo maior, tendo dificuldade, portanto, de estar em situacdes
gue exijam essas caracteristicas. Esse processo vem se intensificando e
parece ndo dar sinais de que vai estabilizar em algum patamar por agora.

Claro que temos um processo de aceleracao, por exemplo, que ndo assola
somente os adolescentes, mas eles acabam sendo 0s mais severamente
impactados, ja que ndo possuem uma estrutura ja construida e, por esse
motivo, absorvem mais a modelacéo existente em seu cotidiano. Como ja
dissemos, o adolescente € a personificacdo das rupturas com o estilo de vida
anterior, representado por seus pais, e portador das noticias de novas formas
de subjetivacdo. Muito embora ndo sejamos produto da histéria, sofremos sua
influéncia e quanto menos aware do nosso estilo de vida, mais risco corremos

® [Bertold Brecht, apud Patto (2008)]
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de seguir esse mesmo fluxo. Com essas caracteristicas p6s-modernas esse
choque se torna mais duro.

Algumas escolas, pelo que vemos, parecem uma instituicdo alheia a essas
transformacgdes, principalmente quando percebemos que sua estrutura parece
a mesma ha pelo menos mais de um século. Quando essa escola recebe o
aluno pés-moderno um embate, até o momento insollvel, vai ser encenado. A
instituicdo escolar, em sua maioria, repete um comportamento antigo com
estruturas velhas e quer incutir no aluno conhecimentos necessarios para um
objetivo especifico, visando, em sua maioria, somente a passagem dos anos
escolares e o vestibular. Entdo, é como se determinadas escolas s6 se
preocupassem com esse tipo de desenvolvimento de seus alunos, deixando
para segundo plano uma parte importante da educacao, como o
desenvolvimento emocional e a promoc¢ao da cidadania.

O jovem nos bancos escolares precisa, entdo, se ocupar de diversas tarefas e
se enquadrar naquele estilo de aprendizado, ja montado e cristalizado antes de
sua prépria existéncia. Esse ponto se torna mais interessante quando
observamos a origem grega da palavra escola, citada por Chalita (2008, p.
188): ‘scholé, significa lugar do 6cio’, algo que nada tem a ver com o que
ocorre nessas instituicdes hoje em dia. O autor ainda completa dizendo que “a
educacdo grega, a Paideia, era interdimensional. [...|Desenvolvia as dimensdes
da razdo, do desejo, do sentimento e da relagdo com o transcendente”. Esse
trecho torna ainda mais distante a escola contemporéanea da ideia grega
original.

Essa escola, ndo muito diferente das mais antigas, ndo se apropria muito
desses conceitos oriundos da etimologia grega da palavra escola. O
surgimento da estrutura de escola que conhecemos hoje em dia pode ajudar a
explicar um pouco a forma como o professor atua e o afastamento da proposta
grega inicial. Foucault (1983) afirma que na organizacao dos espacos
institucionais no século XVIII a escola foi abarcada, instituindo separacoes,
disciplinas e controle espaco-temporal.

Nesse seéculo, as instituicdes comegaram a funcionar com um controle mais
fino dos espacos e dos corpos para sua melhor organizacéo. Fabricas,
hospitais, prisbes e exércitos ganharam tecnologias de organizacdo que,
segundo Foucault (1983), engendraram novas relacdes de poder. Ele observou
gue a estrutura escolar foi uma das instituices que teve o mesmo destino no
século XVIII e, em sua maioria, eram colégios internos de orientacéo religiosa,
gue ja continham em seu cotidiano regras rigidas de funcionamento. A parte do
gue pode provocar discussoées infindaveis a respeito das teorias foucaultianas,
me concentrarei apenas no que vemos hoje como correlato dessa organizacéo
e de como sua disciplinarizacédo pode ter gerado construtos de poder que nao
contribuem para a garantia de um desenvolvimento mais integral, que possa
incluir o campo emocional ou mesmo civico, algo que poderia evitar, ou pelo
menos diminuir, as acdes de bullying no colégio.

Foucault (1983) coloca que o modelo tradicional de escola, em que cada aluno
ganha atencéo individualizada do professor enquanto 0s outros esperam
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0Ciosos, comeca a desaparecer e surge uma estrutura de lugares individuais
determinados. Foucault (1983, p. 134) fala, ainda, que dessa forma era
“possivel um controle de cada um transformando o espago escolar numa
maquina de ensinar, mas também de vigiar, de hierarquizar, de recompensar”.
Esse controle do espaco pode ser ampliado até a hierarquizacdo da sala de
aula segundo o temperamento do aluno, seu avanco intelectual ou sua
aplicacéo, sob a classificagao do professor.

A partir disso a escola se tornou um lugar organizado em espacos unitarios,
com alunos ocupando lugares delimitados em carteiras que, em alguns
momentos, sdo destinadas a eles sem que possam escolher em qual sentar. A
hierarquizacao propicia também o aparecimento da serializa¢ao, ndo se pode
mais ter, para uma boa organizacédo, alunos de niveis muito diferentes em uma
mesma série, entao, os alunos precisam apresentar um rendimento tal para ir
subindo de série. Esse sistema € o mesmo até hoje e proporciona,
principalmente para os professores, um lugar de poder que antes nao existia.
Os alunos precisam passar de série para terem o aval escolar de que
evoluiram enquanto aprendizes, e quem estipula os parametros para isso € o
professor, ndo sozinho, mas com apoio da escola.

A educacao, como destaca Cerezer (2005), € um processo que ndo ocorre sem
algumas rupturas e conflitos, mas os colégios contemporaneos tornam isso
ainda mais intenso. As instituicbes repetem alguns movimentos, como a
construcdo de esquemas prontos que os alunos devem incorporar sem muitas
perguntas, ndo tendo o direito de contestar ou, pelo menos, discutir algumas
regras, reduzindo seu espaco de pensamento. Nesse caminho a escola
contemporanea, na média, acabou se construindo com o um olhar centrado no
conhecimento racional e didatico. A preocupacao € fazer todos aprenderem o0s
conteudos outorgados pela escola e descobrir quem sao 0s que nao
conseguem cumprir as metas elaboradas pela instituicdo. Na realidade o
parametro nem precisa ser a medida de conteudos introjetados, mas se o aluno
atinge as metas estipuladas, ja que muitos saem da escola sem o tal conteudo
exigido. A forma de avaliacado pode néo ser eficiente para aferir o que se
aprendeu e muitos vao passando de série sem saber muito bem o que ja lhe foi
apresentado como matéria escolar. O resultado final parece ser focado na
evolucao seriada e ndo na aprendizagem.

“A supervalorizagdo da cognigao tornou as relagées
impessoais, estereotipadas e padronizadas sem espaco
para incluir aquilo que ndo consta no conteudo
programatico ou aquele que esteja fora do padréo
determinado pelo grupo. As disciplinas
compartimentalizadas fragmentam o saber, que perde o
sabor, o0 sentido e o significado. A organizacdo do espaco
fisico enfileira as criancas e desfavorece o dialogo e a
troca de ideias e ideais.”(CHALITA, 2008, p. 190)

Essa légica invade o campo educacional e é defendida como proposta ha
organizacao capitalista meritocratica. Isso se percebe em artigos divulgados
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principalmente através da midia, bragco importante da producédo de
subjetividade contemporanea. Um exemplo claro desse tipo de texto pode ser
observado em dois artigos veiculados pela Revista Veja e escritos pelo
economista Gustavo loschpe. Notamos que as avaliagbes a respeito da
educacao passam por uma légica empresarial e pouco humana.

Citando os dois artigos que tém como titulos “O amor constréi. Mas nao ensina
tabuada.” e “Aula de ética é em casa, ndo na escola”, conseguimos recolher
um bom nuimero de frases e ideias que sao bem representativas do modo de
pensamento vigente na p6s-modernidade quando aplicadas a escola. Os
artigos estéo afinados com esse pensamento e excluem a cidadania e
formacdo mais ampla dos bancos escolares em favor dessa logica de que falo
aqui. Destaco abaixo pelo menos dois trechos, s6 como um exemplo, do que
norteia o pensamento desse tedrico que nao tem nenhuma formacgéo na area
da educacédo e que baseia sua l6gica em aplicacao de estatisticas as notas, em
ideias econdmicas e na comparagcao com os tais paises “desenvolvidos”.
Seguem os trechos:

“A escola brasileira parece acreditar que tera cumprido
sua missao se criar um sujeito bem ajustado, que néo
puxa os cabelos dos coleguinhas, ainda que nédo saiba a
tabuada nem consiga escrever dois paragrafos
concatenados.”(IOSCHPE, 2010, p. 103)

“[falando de escolas que procura para o filho]Ouve-se
falar pouco no desenvolvimento cognitivo, em
aprendizagem, em ciéncias exatas. Menos ainda alguém
se referindo a pesquisa empirica ou aos recentes achados
de neurociéncia. Em compensacéo, dois temas sao
unanimidade: cidadania e ética. E uma distor¢do que me
preocupa.” (IOSCHPE, 2010, p. 120)

Ou seja, o artigo classifica como distorcédo a formac&do humana que a escola
tem interesse em colocar em pratica e ainda completa que o interesse deveria
ser a passagem de conhecimentos tedricos, inclusive neurociéncia. Claro que
nao descarto que a escola deve se propor a passar informacao para seus
alunos, como fica patente ao longo do trabalho, mas ndo acho que deva se
limitar a isso, como propde o referido autor. Pelo que consta no artigo e nos
trechos destacados parece que se o aluno dominar oS himeros ou como
escrever um paragrafo ndo importa todo o resto, nem se ele conseguira viver
em sociedade sem causar mal a alguém.

Com essa citacado destaco um estilo de pensamento que em alguns momentos
parece hegemoénico em nossa sociedade, como se 0 objetivo de nossas vidas
fosse cumprir com as metas estipuladas pelo mercado humano que se
transformou a formacéao escolar. Perseguir boas notas e ter um bom
desempenho académico ofusca a producéo de cidadaos que pudessem viver
em sociedade com potencial para diminuir a incidéncia de relacdes agressivas,
presentes tdo marcadamente em nosso cotidiano. A escola pds-moderna, em
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sua maioria, passou a preparar o aluno para uma logica de funcionamento
neoliberal, entdo, o ensino e o colégio servem de ensaio para encarar um
mundo competitivo, em que sé alguns conseguem atingir seus objetivos e uma
massa de estudantes ndo conseguem ultrapassar o funil que se forma nos
passos seguintes a escola.

Ainda dentro dessa ldgica, a escola contemporanea - nesse caso somente as
da rede privada - parece ter sido capturada também pela ética do mercado e
com isso 0 objetivo do lucro acaba por permear as relagcées no ambiente de
ensino. Os alunos passam a clientes gerando todas as consequéncias
possiveis advindas de uma légica em que um adolescente aprendiz passa a ter
sempre razdo. Como forma de reacéo do corpo docente, temos 0s discursos
verticais e tentativas de deter os alunos, principalmente através do manejo das
notas, que vao selecionar quem € apto e quem nao é. O discurso passa pela
assimetria de saber em que o professor tem algo a oferecer e o aluno néo.

Ao mesmo tempo o tipo de ensino ficou parado no tempo enquanto 0 mundo
caminhou. O conteudo do que os alunos vao apreender na escola, nao raro,
estdo em descompasso com 0 mundo em que irdo entrar depois. O que &
ensinado ndo conta, em sua montagem, com as necessidades do aluno.
Lembrando aqui que, preparar alguém para o vestibular, ndo forma cidadaos
nem seres pensantes. Nao excluindo a necessidade atual dessa forma de
preparo, pensar nisso como unica funcao da escola €, no minimo, temerario.

O descompasso do ensino aumenta ainda mais quando vemos que familias e
alunos mudaram seu ritmo de vida, o intervalo de tempo para resolucéo de
problemas esta muito menor hoje, assim como a comunicacao se da de forma
instantanea, levando a atividades cada vez mais rapidas e dinamicas. Como
coloca Sanches (2005), ndo precisamos entrar numa sala de aula para
perceber que esta se afasta e muito desse modo de funcionamento e parece
parada no tempo.

O agente principal desse processo € o professor e este torna-se um repetidor
de conceitos, em muitos casos, se interessando mais por esse curriculo formal
do que, propriamente, um curriculo mais humano, que contenham em seus
principios aprendizagem civicas e emocionais. Por privilegiar o primeiro estilo,
um curriculo formal elaborado pela instituicdo educacional e sem qualquer
participacéo do corpo discente, os adolescentes se encontram submetidos a
obrigacdes que estdo apartadas de sua realidade e ndo conseguem encontrar
sentido para licbes fragmentadas que ele precisa saber para alcancar uma
meta que ndo é construida por ele.

Desse modo, o aparelho de ensino ndo consegue tirar o melhor de cada um e
detém, ele e seus operadores, segundo Chalita (2008), o monopdlio da
verdade sobre a forma de se adequar a vida. Nessa légica a escola se investe
do poder de dizer o que é certo e o que € errado, piorando a situacdo quando
ainda passa a ideia de que esses parametros sdo naturais e ndo construidos
com alguma intencéo. Percebemos que notas e avaliacdes padronizadas que
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nao se preocupam em tratar o diferente de forma diferente, remetendo ao
conceito de equidade e ndo de igualdade, é de todos os angulos, artificial.

Se a instituicao repete o movimento de rechacar a diferenca enquanto
possibilidade de saber e padroniza alunos, sem que alguém possa construir um
saber reflexivo sobre isso, ela refor¢a o preconceito com os ditos incapazes,
gue ndo o sao por deficiéncia natural, mas por um ndo enquadramento nas
“leis universais e naturais” escolares. Nesse mecanismo a instituicao
educacional diagnostica o fracasso produzido por ela mesma, j que é esta que
elabora os parametros artificiais que vao enquadrar os aptos e classificar os
gue estao fora dos limites estabelecidos como inaptos, ou “alunos-problema”.

A falta de reflexdo, ou de espaco para isso, dos envolvidos no processo
educacional prop0e relacdes congeladas na escola, todos tém um papel bem
definido e nada pode ser mexido. Portanto, professores ndo podem ser
guestionados pelos alunos em suas praticas e estes s6 devem obedecer ao
gue lhes é imputado. SO que esse método tem entrado em faléncia desde que
os adolescentes, sempre contestadores, foram ganhando mais espaco pela
gueda do autoritarismo das figuras de autoridade, modelo vigente até a
segunda metade do século XX. Com isso, somente 0s argumentos do
professor que esse estilo de educacéo é o que deve ser seguido, sem muita
fundamentacéo, jA ndo convencem mais os alunos e nao os fazem ficar em
seus bancos calados.

Com essas metas, como diz Freire (1997), a escola acaba por priorizar um
caminho ndo muito ético que nao leva em consideracao o livre pensar e o
investimento nas relacdes, principalmente entre seus funcionarios e a
populacéo assistida por essa instituicdo. Ainda segundo ele, falando de ética, é
importante investigar como a educacao pode ter enveredado pelo caminho
reproduzido pela I6gica do mercado, principalmente as escolas privadas, sem
se preocupar muito com seu objetivo primeiro de educar. A escola se
transforma em uma negociante financeira tratando seus alunos como clientes,
repetindo a forma capitalista que atravessa nossas relagoes.

Isso pode ter diversas implicacfes negativas para o processo de
desenvolvimento escolar, ja que se transformando numa instituicdo passiva
interessada em aumentar suas receitas, sua mediacdo com alunos e familiares
fica comprometida e, como clientes detentores da razdo, cobram da escola
posturas que Ihes interessam e ndo o que seria educacionalmente elogiavel.
Numa situacdo em que alunos e familiares podem precisar comparecer no
espaco escolar para discutir posturas e envolvimentos dos adolescentes em
comportamentos de assédio moral, o trabalho psico-pedagdgico ja apresenta
um prejuizo estrutural, jA que, pelo que se pratica, 0s contratantes nao podem
ser questionados ou contrariados.

Essa leniéncia abre espaco, portanto, para comportamentos mais agressivos,
como o préprio bullying, que conta exatamente com uma falta de interesse de
fiscalizacdo e trabalho com as relacdes entre os alunos. Lembrando sempre
gue a escola aparece como segunda possibilidade de socializacéo e de
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desenvolvimento emocional do jovem, logo depois do espaco familiar, isso
torna o papel dessa instituicdo muito importante para ser colocado em xeque
por relagbes comerciais entre pais e escola.

Outro dos grandes interesses da instituicdo educacional contemporanea,
pertencente ao campo da disciplina, diz respeito ao manejo que os professores
detém das notas escolares. Esse item, como ja citei, introduz um sistema de
poder na sala de aula que é muito usado pelos seus participantes. Vivemos em
nossas escolas a cultura da nota e do vestibular, como é perceptivel quando
observamos o que acontece no Ensino Médio, por exemplo. Desde o seu inicio,
no 1° ano, ja se tem um apontamento para a preparac¢ao focando o vestibular e
0 processo educacional é abandonado definitivamente. Como o que nos
interessa aqui € fase de 6 a 92 do Ensino Fundamental, darei mais importancia
ao que as notas escolares representam nesse periodo, mas a atitude que se
estabelece no Ensino Médio também é algo preocupante do ponto de vista
educacional.

Em outra referéncia foucaultiana, ele avalia a nota como a passagem do
castigo fisico antigo para esse controle mais formal dos comportamentos. E
bastante comum alunos serem ameacados com reducdo de pontos por algum
movimento fora dos padrdes ou serem avisados de que a prova sera muito
dificil se ndo se comportarem bem. A prova, entdo, assume um carater de
punicdo aos alunos que excedem os padrdes e normas ditados pela escola e,
muitas vezes, tem um carater mais disciplinar, ou de controle, do que,
propriamente, para medir conhecimentos. “A disciplina fabrica assim corpos
submissos e exercitados, corpos <doceis>. A disciplina aumenta as forcas do
corpo (em termos econdémicos de utilidade) e diminuem essas mesmas forcas
(em termos politicos de obediéncia”). (FOUCAULT, 1983, p. 127).

A nota, enquanto disciplina, produz exatamente essas reacdes dos alunos,
docilidade diante da politica escolar para ndo serem sancionados em termos de
avaliacdo. Sanches (2005) faz uma pergunta muito pertinente quanto a isso,
guando questiona o0 que a nota mede: 0 que o aluno aprendeu ou o0 que 0
professor foi capaz de ensinar? Talvez ndo precisemos, COmo huma prova
classica, achar a resposta “certa” para essa pergunta, mas ter a possibilidade
de agregar as duas ideias na avaliacdo. Pensando de maneira gestaltica,
precisamos dar importancia a relacéo que se estabelece no ensino entre
professor e aluno para clarificar o que acontece quando isso nao funciona.

Portanto, a critica ndo serve para, respeitando a mesma ldgica escolar, colocar
a responsabilidade s6 no trabalho do professor, mas na relacdo que
estabelecem, trazendo para a avaliacdo em sala as duas perspectivas e nao so
uma. Para Sanches (2005) a avaliacdo, da forma como é realizada, ndo tem
vinculo com o processo de construcdo do conhecimento pelo aluno. O que leva
a uma segunda constatacao sua que conflui ao tema da relagdo que coloquei
anteriormente. Com base nesse estilo de avaliacdo a escola esta correta e 0s
alunos que vao mal nelas é que estdo com problemas, transformando esse
espaco de relacdo, ainda segundo o mesmo autor, num dialogo entre surdos.
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Com isso a avaliagéo traz em seu bojo um claro instrumento de poder para o
professor, apoiado na premissa que 0s alunos precisam evoluir de série em
série para que possam ter um desenvolvimento, dito, normal. Como avalia
Gallo (2003), é como se s0 tivesse restado a esse profissional esse poder de
decidir sobre a capacidade dos alunos, porgue ja nao tem mais um salario
digno e nem o status de outros tempos. O professor se torna outro reprodutor
de um método de qualificacao que exclui quem tem dificuldades com esse tipo
de ensino. No lugar de atuar como um produtor de possibilidades, se apoia
nesse instrumento que nao contribui com o desenvolvimento do aluno
enquanto pessoa. Como novamente coloca Gallo (2003), o professor ndo
precisa anunciar qual serd a nova possibilidade, mas vivendo um estilo Eu-Tu
com seus alunos, dentro das situacdes que Ihe sdo apresentadas nessa
relacdo, cuidar do espaco em que se podera construir, em conjunto, algo novo.

Quando a escola nao foca nesse processo colabora para o que Freire (1997)
chama de “burocratizacdo da mente”, onde o aluno néo é provocado a pensar,
e sim correr atras de boas notas. Um dos efeitos colaterais dessa estrutura é
fazer o jovem ficar dependente de que digam o que precisam fazer e a repetir o
movimento de perseguir boas notas por toda a sua vida. Isso se reproduz até a
faculdade e depois dela, podendo gerar reflexos até mesmo nas suas relacdes
pessoais, em que o sujeito passa a depender sempre de uma avaliagcao do
outro para existir, para que seja alguém.

Outro efeito importante é que a atencao € tao voltada para esse processo
durante o periodo escolar, que notas boas viram sinbnimo de sucesso, quem
nao alcanca essas metas além de ser um fracassado, pode absorver a cultura
de que isso vai se repetir pelo resto de suas vidas. Essa estrutura muitas vezes
€ encampada também pelos pais, tornando a vida dos que nao atingem tal
sucesso na escola um grande sofrimento. Pensemos, por exemplo, nos
adolescentes que desde cedo tem uma enorme aptidao para artes, esse
esquema montado dessa forma, além de néo ajudar, ainda pode atrapalhar em
seu processo de construcdo profissional e de autoestima, este ultimo justificado
pela importancia da escola na vida dos jovens.

Claro que aqui ndo venho defender a eliminacdo desse processo de avaliacéo,
mas € preciso pensar que este, talvez, ndo esteja sendo feito da melhor
maneira possivel. Para o aluno-artista, por exemplo, deveriamos pensar em
incluir isso de alguma forma em seu processo de avaliacao. Outro ponto que
fala a favor dessa discussao € o fato de que a escola estruturada desse jeito e,
colocando a nota como balizador de conhecimento, prediz que o aluno que se
forma, sabe, entdo, pelo menos uma parte daquele conhecimento que Ihe foi
passado. Mas na realidade sabemos que temos alguns casos em que o jovem
sai do colégio, mas ndo alcanca essa obtencédo de informacdes que a escola
atesta com suas notas. Portanto, as notas que aprovam nao se traduzem
necessariamente em conhecimento, o que demonstra em muitos casos a
inutilidade desse esquema.

Chama atencéo também que alguns profissionais sabem disso, tanto que ha
alguns casos de alunos que “passam” de ano por causa de uma avaliacdo do
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conselho de classe, mesmo sem obter o indice exigido. Entdo, por que ndo
tornar esses processos velados mais claros para todos os envolvidos? O que
vemos hoje é o grande terror que alguns adolescentes passam em semana de
provas achando que a nota que vai tirar serd apropriada de forma rigida para a
sua aprovagéao. Alguns jovens encaram essas avaliagdes de forma tao intensa
gue parece que sua existéncia depende exclusivamente daquela aprovagao
pela nota.

Todo esse processo me parece essencial porque se isso tudo é o que tem de
mais importante na escola, é possivel que outras questdes sejam avaliadas
com menor atencao, o que por si so, é algo perigoso. Parece-me ébvio que a
estrutura escolar formal, englobando aqui a universidade também, ndo garante
a formacéo de um cidadao que seja educado e respeitoso com o espaco do
outro. Caso isso ndo fosse verdade s6 teriamos delinquentes ou falta de
educacédo de pessoas que nao tivessem passado pelos bancos escolares e néo
€ iSso que ocorre.

Entdo, ndo seria mais interessante nesse processo de avaliacao escolar
contemplar o todo do processo do jovem e nao focar numa parte, que seria a
nota? O conselho de classe precisaria relativizar os casos, como parecem que
fazem algumas vezes, e acompanhar o desenvolvimento individual tendo como
parametro o que o aluno pode render. Isso deveria extrapolar essas reunides e,
de fato, entrar nas salas de aula e nos outros espacos escolares, para que
ficasse claro para todos o que seria levado em consideracéo para avaliacéo.

A importancia disso, com relacdo ao tema da agresséao que discuto aqui, é que
o aparelho educacional estruturado dessa forma parece ter dificuldade de lidar
com situacdes de bullying exatamente porque esta focando em outras questdes
gue nao sao suficientes para resolver o problema, além de excluir a diferenca,
como nos casos do assédio moral escolar. E o que pode ser ainda mais
complicado, a formacéao dos professores também néo parece contemplar esse
Viés e eles terminam como reprodutores da norma escolar ha muito
estabelecida.

O interessante era que os professores fossem produtores de possibilidades,
gue pudessem ser criadores de espacos para que 0s alunos possam se
desenvolver plenamente. O que ocorre, na verdade, € que, hoje, boa parte dos
professores se tornou um mero transferidor de conhecimento, muito parecido
com 0 que uma maquina poderia fazer. A aula, dessa forma, parece um
mondlogo e ndo um diadlogo com os alunos, que devem ficar quietos. Nesse
modelo os alunos ndo interagem e precisam seguir a disciplina de ficar
acompanhando em siléncio.

E muito duro para os adolescentes, sobretudo os de hoje, se comportarem
dessa forma, seu nivel de vida o empurra sempre para atividades dinamicas e
movimentadas. Aliado a isso, o professor, tal qual os pais dos alunos, néo é
reconhecido como figura de autoridade por si sO, precisa construir esse lugar
no contato com os alunos. Para isso deve estar atento ao equilibrio entre
licenciosidade e autoritarismo, portanto, ndo € interessante que exagere nem
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na liberdade irresponsavel e nem nos limites sufocantes, um equilibrio
complicado de se colocar em pratica.

De qualquer forma, algo que é dificil, torna-se impossivel de realizar se a
guestdo ndo é abordada. O professor lida com uma diversidade grande de
individualidades e, por esse motivo, é alvo das mais diferentes demandas em
sala de aula. Pensar sobre isso dentro da perspectiva de manejo da liberdade e
das questdes emocionais dos alunos torna essa profissao uma das mais
complexas de serem bem realizadas, principalmente no mundo de hoje.
Lembrando sempre que o professor ainda precisa ter espago para 0 ensino
formal.

O que se percebe, hoje, € que o corpo docente parece muito focado neste
ultimo, ignorando outras partes importantes do processo, como, por exemplo, o
proprio desenvolvimento emocional do aluno, que se manifesta todo tempo se
pensarmos de forma integral. Alids, € interessante notar que os postulantes ao
cargo recebem em sua escola, e depois em sua universidade, exatamente o
tipo de ensino que critico aqui, sem cuidado com o que pensa esse futuro
profissional da educagéo e também com seus afetos. Nesse sentido, o
professor em sua formacao passa pelas mesmas dificuldades que seus alunos
passardo amanha em sua classe, sendo assim, os dois estdo sujeitos aos
mesmos métodos de ensino e padecem das mesmas dificuldades ao longo do
caminho da educacao.

O modelo educacional poderia estar mais pautado no estilo de relacdo Eu-Tu,
em que o aluno, confirmado pelo professor, também tem algo importante a
dizer e ndo s6 o mestre, com suas indicacdes de sabedoria que os estudantes
precisam seguir cegamente, pendendo mais, nesse caso, para o estilo Eu-Isso.
O adolescente presente dentro da sala € um espectador do que se passa no
tablado, seus dois Unicos trabalhos séo: ficar quieto durante a apresentacao e
ser obrigado a acompanha-la. Embora, de fato, deva haver uma ordem para
gue a aprendizagem se dé talvez isso ndo deva ser levado as ultimas
consequéncias, cristalizando uma ordem em que nada pode escapar ao
planejado. Entédo, por mais que a educacéo necessite de castracdo em algum
nivel, ndo precisa se pautar somente nisso.

E interessante notar que, quando esse esquema nao funciona, o problema
reside na dificuldade de adaptacao do aluno. O diagndstico é feito
naturalizando o esquema escolar, este foi construido de forma correta e quem
nao consegue acompanha-lo é que precisa ser “consertado”. A
responsabilidade do aprendizado nédo é das duas partes, parece estar ligada ha
apenas um dos lados, nesse movimento a instituicdo, novamente, trata seu
estudante como Isso, ou seja, ele ndo pode ser fonte de informacédo para uma
revisao sistémica dos métodos, ele é a peca que ndo se encaixa nas
engrenagens estudantis, um objeto que nao funciona.

Com toda essa construcdo de que participam e a estrutura educacional da qual
fazem parte, imagina-se que seja dificil que os professores tenham subsidios
para enfrentar uma situacdo de bullying ou de outros tipos de violéncia escolar.
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Quanto a isso acumulam-se situacdes de omissdo docente quanto ao assédio
moral escolar, minimizando muitas vezes a questdo. N&o € incomum
apontarem alternativas para o alvo que sao meras orientacdes vindas de um
lugar que em nada contribui para ajudar e ndo tem caracteristicas de
acolhimento. Ainda encontramos atitudes desastradas, que apesar de ativas,
produzem resultados negativos, como a histéria de Wanderley, 8 anos, narrada
por Chalita (2008, p. 126):

“Sem querer incomodar a mae, comecgou a desistir do
sonho de estudar. Em um trabalho em grupo, quando
ninguém permitiu que ele entrasse, sozinho, ouviu o
professor determinar que um grupo o acolhesse.
Surpreso, entristecido, ouviu a frase dolorosa: ’Ele fede! O
bafo-de-onca tem mau halito! O senhor ja reparou nos
dentes dele?’. A sala riu. O professor também riu.”

Esse trecho nos traz a gravidade desse assunto. Nessa sentenca existem dois
grandes problemas: o fim do sonho de uma crian¢ca, em uma idade que € algo
muito precioso, e a intencdo de desistir de uma parte de sua educacéo. Diante
dessa situacao o professor que se abstém de intervir de alguma forma que
proteja esse aluno do que sofre, provavelmente ndo contribui em nada para
gue este se desenvolva e para que essas agressdes nao o impecam de
concluir algo muito importante para ele.

Claro que néo é somente o professor que precisa lidar com isso, este
profissional deve ter 0 apoio dos outros agentes escolares para proceder, mas
€ sempre bom lembrar que o educador, presente em sala de aula, € o que
precisa atuar na urgéncia. No trecho acima percebe-se que naquele momento
s6 o professor pode fazer algo e, mais do que poder, pela gravidade do ato, ele
deveria tomar alguma atitude. Depois 0 acontecimento pode ser discutido e
trabalhado com outros profissionais, mas o primeiro atendimento € dele e o
educador precisa estar preparado. Veremos agora como este profissional lida
com as demandas escolares.

3.2 - As relacfes na escola e seus principais atores: professores e alunos

Continuando na parte do trabalho mais dedicada a educacéao, seus efeitos e
suas relacdes, comeco destacando outro documento que define e legisla sobre
0s conceitos educacionais que deveriam ser seguidos. Chalita (2008, p. 196)
destaca o artigo primeiro da Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo que
estabelece:

“..a educagédo abrange todos os processos formativos
gue se dao na familia, no mundo do trabalho, nas
instituicdes de ensino e de pesquisa, nos movimentos
sociais, nos meios de comunicacdo e nas atividades
culturais.”
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Como vemos é uma definicdo muito abrangente e coloca a escola como um
dos aparelhos responséveis pelo processo, mas na atualidade, é a que mais se
destaca enquanto producédo educativa. Por esse peso maior e pelo espacgo
vivencial que ocupa no inicio de nossa vida, é que os agentes escolares
precisam ter muito cuidado com o que acontece em seu espac¢o. Como ja citei,
€ 0 segundo lugar de desenvolvimento mais importante para o adolescente e
sua segunda chance de se estruturar. A crianga, que antes era “propriedade”
dos pais passa a responder a outra instancia superior, o professor. Isso pode
ter uma implicacdo grande nos processos identificatorios do ser que comega a
se construir, principalmente porque, em muitos casos, 0 jovem passa mais
tempo na escola do que com a propria familia.

Para qualquer ser humano poder se desenvolver plenamente € importante um
ambiente sadio que zele pela disponibilidade de elementos que possam
compor um crescimento subjetivo saudavel. Como o individuo no inicio da vida
passa boa parte de seu tempo em ambiente escolar, é necessario que este
seja potente em reflexdes para formar um cidad&@o que se relacione de maneira
diferente da que vemos hoje como modo preferencial em nossa sociedade.

O tecido social, saturado de relacdes violentas, precisa de novos participantes
disponiveis a tentar outras formas mais solidarias para que melhoremos nossa
convivéncia. Para esse processo funcionar a escola € um ambiente essencial
e, Se em seu interior, as relacdes sédo permeadas pela agressividade, como as
de assédio moral, se desperdica uma oportunidade fundamental para iniciar
uma mudancga em nosso quadro social atual.

Nesse ambiente Sanches (2005) coloca que os alunos pos-modernos séo
recebidos pelos professores de estilo educacional moderno, periodo que
antecede ao que estamos nos referindo como pds-moderno, causando alguns
choques dificeis de solucionar. Os alunos tém em seu mundo uma fonte
inesgotavel de informacdes ao alcance de um clique na internet, uma das
tecnologias que mudaram radicalmente o estilo de vida das pessoas e
alteraram o ritmo dos adolescentes de maneira decisiva. Ao lado da televiséo e
do video-game, a internet também influencia na forma como os jovens se
relacionam. Com esse incremento na velocidade e diversidade das
informacdes passadas os alunos nao tém facilidade de se concentrar em algo
mais lento, ou que precise de uma construcao subjetiva mais presente. Em
resumo, pensar passou a ser algo um pouco fora de moda, abrindo espaco
para a introjecao de informacdes de maneira rapida e dinamica.

Outras caracteristicas importantes dos estudantes, como nos dizem Bauman
(2001) e Outeiral (2005), € ndo terem mais contato com 0s personagens das
grandes narrativas, o que significa que seus idolos, pessoas que sao
respeitadas por eles como referéncia, ndo duram uma estacédo do ano, sao
muito frageis, o que acaba reproduzindo o modo de se relacionar com as
autoridades. Seus representantes nao ficam muito tempo no “poder” sé pela
posicado que ocupam, precisam reafirmar esse lugar todo dia no contato com os
adolescentes para serem respeitados. Nesses casos colabora muito o adulto
nao ser incoerente entre o que fala e seu real estilo de vida. Por fim, o jovem
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de hoje quase nao consegue ter um desejo que se sustente por muito tempo,
algo que valha a pena ter como meta, ou porque elas ndo ddo mais o retorno
de outrora, caso da relacdo educacéo hoje/emprego amanha, ou porque suas
necessidades sao disponibilizadas ao seu alcance muito rapidamente.

Esse mundo €, por vezes, muito distante do que os professores viveram na
idade de seus alunos e o choque temporal e de pensamento € um dos que
dificulta um processo escolar baseado, exatamente, num estilo mais préximo
do moderno que é mais lento e mais estatico. Para observar isso basta notar
gue a escola é uma das instituicbes que funciona da mesma forma ha muito
tempo. Isso deixa a escola cada vez mais distante dos modos de subjetivacéo
de seu publico alvo, além do fato do professor ndo ser mais a Unica ou, pelo
menos, a principal fonte de informacéo de seus alunos que estéo interessados
em propostas muito diferentes do que a escola tem a oferecer.

O processo de ensino muitas vezes conta com uma banalizac&o e objetificacao
de diversas questdes, as vezes, relativas ao proprio funcionamento escolar,
gue seriam importante fonte de reflexdo. A escola recebe os estudantes que
estéo sensibilizados com o estilo de funcionamento de nossa sociedade,
portanto, eles irdo repetir em seu espaco diversos comportamentos sociais que
podem ser trabalhados de muitas maneiras pelos professores. Esse tipo de
trabalho serve para que se discuta principalmente as questdes que ndo sao
ditas e, por isso, se tornam banais, naturais, dificultando que sejam elaboradas,
como o estabelecimento de relacdes agressivas. Como destaca o trecho
abaixo, os alunos tém direitos e a escola deveres a serem cumpridos:

“E importante lembrar que a escola é um espaco de
aprendizagem e, principalmente, de formacéao de
pessoas. Para isso, deve ser garantido aos alunos o
direito de frequientar um espaco seguro, onde eles
possam aprender e conviver com outras pessoas, num
clima saudavel e tranqdiilo.” (LOPES NETO e
SAAVEDRA, 2003, p. 115)

Outras ideias que também seriam importantes para discussao, como a forma
gue a sociedade da qual eles participam se organiza e 0s impactos que iSso
tem para o ambiente escolar, ficam de fora e sdo pouco aproveitados na forma
de temas transversais das atividades rotineiras. Essa estrutura pode levar a
uma acomodacao do sujeito enquanto ser pensante, adormecendo as
representacdes politicas e 0s movimentos sociais que propde novas ideias ou,
pelo menos, discute as hegeménicas, abrindo espaco para diminuir as
reproducdes de modelos consagrados. A autonomia do estudante pode ser
interessante, deixando claro aqui, que isso nao significa que ele fara o que
guer, mas tera uma liberdade de pensamento, que € um conceito que ja traz
em seu bojo a responsabilidade inerente ao processo.

Com todas essas questdes em funcionamento vale a pena os profissionais da
educacédo, em primeiro lugar, compreenderem que 0s jovens nao entram na
escola vazios para serem preenchidos pelo conhecimento dos professores,
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como diz Chalita (2008, p. 170), eles ja tém “um repertdrio interno povoado de
emocdes, desejos e aspiragdes”, sendo o trabalho da educacéo potencializar
esse contetdo. O segundo passo é avaliar, exatamente, qual € a bagagem que
ja trazem, componentes que, sem duvida, devem estar muito influenciados na
atualidade pelas caracteristicas p6s-modernas ja citadas. Essa percepc¢ao deve
estar o mais proximo possivel de uma avaliacdo individual, que vai produzir os
dados singulares necessarios a uma boa medida de que posi¢édo o jovem
possui no aqui-agora, com sua constru¢cdo de momento, e onde € possivel que
ele chegue em termos de desenvolvimento. Claro que nenhum desses dados
sera exato, mas da uma dimensdo mais justa de quem é aquele sujeito.

Portanto, ndo seria interessante a escola buscar a homogeneizacéo,
uniformizando as condutas, fato que nao contribui para mudar nem o status
guo escolar nem o social. Nessa dinamica a escola encontra os ndo aptos ao
modelo escolar, ou seja, um individuo que ndo se adapta ao que a maioria
consegue, e pretende ajusta-lo para se enquadrar. Normalmente ndo se pensa
ao contrario, que o processo escolar € que nao esteja atendendo aquele sujeito
especifico, ndo porque ele tem um problema, mas sim porque a estrutura
escolar ndo consegue contemplar a enorme diversidade de formas de vida que
h& em seus bancos. “Aparece, através das disciplinas, o poder da Norma.[...]O
Normal se estabelece como principio de coercdo no ensino, com a instauracéo
de uma educacao estandardizada e a criagcdo das escolas normais;”
(FOUCAULT, 1983, p. 164)

Entdo, o surgimento da norma remonta a construcao da estrutura escolar que
perdura até os dias de hoje. Esse mecanismo avalia quem é normal e quem
nao € para os parametros da escola, fazendo a instituicao reproduzir o modelo
gue leva ao bullying entre os alunos. A escola pode, entéo, jogar 0 mesmo jogo
punitivo-discriminatério que vai compor o modelo que funda o comportamento
de assédio moral escolar.

Além disso, a escola ainda apresenta aulas monotonas, marcadas por
monologos e pela distancia entre o que se ensina e a vida real, ndo contribuem
para que o colégio seja um lugar atraente para seus alunos. O profissional mais
préximo e influente para fazer essa ligagédo se tornar mais importante e
produtiva para os alunos € o professor. E importante que cuide da abordagem
e do contato com os alunos, facilitando o processo de ensino e de educacéo,
gue para Outeiral (2005, p. 96) sao diferentes. Para ele o primeiro se trata de
“colocar signos para dentro”, num processo de introjecdo de conceitos e, em
relacdo ao segundo, traduz como a possibilidade de “criar condicdes
ambientais para que a crianca e o adolescente desenvolvam, no seu ritmo, seu
potencial”. Entendo que os dois precisam acontecer e ter a importancia
necessaria nos momentos adequados.

A despeito de toda a diferenca entre os dois participantes desse processo,
descritos por Outeiral (2005, p. 84) como o “professor [...] um esteta da
modernidade, enquanto seus alunos estao vivenciando a estética da pos-
modernidade”, os dois lados precisam se encontrar no aqui-agora possivel para
gque, aparando essas arestas, crescam com a relacao que desenvolvem. No
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gue diz respeito a esse trabalho que apresento, os professores sdo de extrema
importancia na avaliacdo de que um processo de bullying encontra-se em
andamento em sua sala de aula, j& que é um dos campos de maior ocorréncia
do fendbmeno, como demonstrou a pesquisa da ABRAPIA (2003, p.73), e,
percebido isso, devem ter a compreenséo de que forma podem intervir.

O professor também é um importante exemplo para seus alunos porque a
aprendizagem ndo se da somente por palavras, principalmente no que diz
respeito a formacéo de um sujeito pensante e civilizado. Quando esse
profissional pune atitudes diferentes, discrimina os alunos que tém notas baixas
ou nao respeita os questionamentos, ele da exemplos sutis de comportamentos
gue se alinham ao modelo que serve de base para as agressdes em sala de
aula. Quando ocorre uma situacéo de bullying, por exemplo, ele se encontra
numa situacao delicada para atuar, ja que seu discurso ndo € coerente com
seus movimentos.

O professor autoritario também nao abre espaco para o livre pensamento dos
estudantes, fato que s6 assujeita 0s mesmos, transformando-os em meros
repetidores das escolhas de terceiros. Esse estilo também néo busca a
equidade, formato em que o profissional da educacao encontra as
potencialidades singulares possiveis de cada aluno, mas vai planificando e
igualando todos os componentes da sala, como se ndo fossem diferentes. O
professor humano, ao contrario, contextualiza a situacao do adolescente que
tem a sua frente e, mesmo que este possua todas as caracteristicas que
dificultam sua prética, se esforca para criar condicdes para sua educacao.

Para isso, parece-me importante um preparo psicologico e emocional desses
profissionais para lidar com uma infinidade de demandas que aparecem em
sua pratica. Talvez esse desenvolvimento ndo se esgote somente na discussao
de teorias, mas ja € um comeco. Esse equilibrio é importante principalmente
guando um aluno o desafia ou tem um comportamento considerado um
obstaculo para o bom andamento escolar. Caso o profissional discuta com o
estudante significa que estéo balizados em igualdade, mas esse
emparelhamento € num nivel baixo.

Supbe-se que um aluno tenha menos preparo emocional para lidar com suas
questdes que o professor, se este ultimo “desce” ao nivel do estudante na
relacdo que estabelecem, ele ndo ajuda o estudante em sua dificuldade
presente e na sua incapacidade de suportar algumas situacées. O fato do
professor discutir ou brigar com seu aluno, emparelhando o nivel dos dois,
demonstra que o agente educacional também tem uma incapacidade de lidar
com o que acontece. Diminuir o aluno nessas situacées também remonta ao
asseédio moral escolar e, novamente, o professor demonstra um caminho a ser
seguido que exclui o outro e, embora em seu discurso possa dizer outras
coisas, esse modo de proceder se constitui como relacédo Eu-Isso.

Da mesma maneira, que o professor pode fazer a balanca pender para
relacBes destrutivas, também € importante personagem no processo inverso e
agir na construcdo da personalidade dos estudantes. Dessa forma, pode ser 0
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agente emissor do elogio que qualifica, processo bastante importante em se
tratando de pessoas que iniciam seu crescimento. Na escola, & medida que as
séries se sucedem, o elogio substitui o carinho fisico do inicio do processo de
desenvolvimento. S6 que na estrutura que vemos atualmente, em sua maioria,
o elogio parte de uma Unica situacdo: alcance de notas altas. Para isso existem
cerimdnias de entregas de certificados de qualidade aos alunos como nao
ocorre para outras atividades, e nem para alguma evolugao relativa de um
estudante, que respeitaria sua singularidade, indo no sentido contrério da
premiacdo s6 por uma nota absoluta e estipulada como boa pela instituicdo. O
campo de elogio escolar, tdo importante na construcéo da autoestima e na
confirmacédo do adolescente, €, entdo, muito restrito e acessivel a uma minoria.

Esse processo também pode ser desencadeador de bullying, j& que muitos
alunos podem se ressentir de ndo conseguir alcancar a Unica premiagcao
importante da escola e, por ndo conseguirem relevancia por outras atividades,
podem dar vazao a sua frustracdo mal-tratando os que atingem o grau
estipulado. Nesse caso especifico, a principal agresséo verbal € chamar o alvo
do tradicional adjetivo nerd, encarado num sentido pejorativo por quem é
atacado.

Com isso o professor se insurge como instancia de poder principalmente pelo
respaldo que possui diante dessa separacao de quem € bom e de quem € ruim
balizado pelas notas, processo que ocorre atravées das avaliagdes, as quais
nao tém participacao dos alunos. Nesse sentido, se instaura uma assimetria de
poder entre professor e aluno, com vantagem evidente para a primeira, fonte
de imobilizacéo da parte mais fraca da relacéo, fazendo com que os estudantes
nao tenham muito espaco para legislar sobre sua formacao.

Nessa relacédo assimétrica de poder, os conflitos e discussdes em sala de aula
servem, muitas vezes, para dar noticias exatamente da ocorréncia dessa
desigualdade. Com tal assimetria clara para todos os envolvidos ao menos
ficaria mais facil de manejar a situacdo com escolhas mais assertivas sobre
gual direcéo tomar. Freire (1997) coloca que isso se mostra interessante do
ponto de vista que o mais fraco da relacdo pode deixar claro que a outra parte
abusa de seu poder, em atos covardes que o deixa imobilizado. Trazer essa
dindmica a tona torna as relacdes, no minimo, mais auténticas e com boas
possibilidades da ocorréncia de uma evolucéo por outros caminhos. Parece
Obvio que o detentor do poder temesse um debate desse tipo, pois existiria a
possibilidade de surgir um mal-estar dificil de lidar a partir dessa situacéo ou de
seu autoritarismo ser colocado em xeque. Ha, portanto, um risco nessa
postura, ja que ndo se sabe qual seria seu resultado para o dia a dia em sala
de aula.

E interessante notar que, assim como 0s pais em casa, o professor que tem
sua autoridade mais bem estruturada, tem maior confianca em abrir espaco
para a liberdade dos alunos. Enquanto a relacao fica cristalizada na vontade do
professor de que os alunos sejam do jeito que ele imagina e os jovens tentando
encontrar uma brecha para reagir a essa situacdo a seu modo, ninguém
estabelece uma comunicacao que produza crescimento. Se isso se transforma
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numa queda de braco, o professor, por uma via autoritaria, pode entrar numa
disputa de quem pode mais com o estudante, algo que néo favorece e, ai sim,
pode se perder em termos de autoridade. Perdido nesse caminho, o
profissional ndo colabora para o crescimento do aluno e desce ao nivel de
desenvolvimento deste, 0 que o leva a impor sancdes e trata-los de forma
agressiva, novamente se aproximando da postura gue se repete entre 0s
estudantes nos casos de bullying.

Para atuar nessa linha ténue entre obrigar os alunos a fazerem o que a escola
guer, e estes resolverem de forma unilateral sobre seu comportamento, o
professor precisa de autoconhecimento e de equilibrio emocional. Se tal
estagio for alcancado pelo profissional facilitaria a aproximacgéo dos dois em
sala de aula para que conseguissem uma postura dialégica de ensino, em que
existem duas pessoas se relacionando em condi¢des de equidade. Com isso 0
adolescente encontraria mais espago para crescer, tendo condi¢des de
perceber que é responsavel por esse espaco e que ninguém ird lhe dizer tudo
gue precisa fazer.

Nessa relacdo mais respeitosa o conhecimento encontra um campo fértil, ja
gue é algo que se constrdi no entre, ao contrario da postura tradicional de que
um detentor do saber da uma informacé&o fechada para um receptor que
precisa absorver de qualquer maneira. Segundo Bicudo (2006, p. 90), a
producéo de conhecimento pode ter outro suporte além desse:

“Manifesta-se, também, quando o professor se coloca a
disposicéo dos alunos para auxilia-los a crescer de modo
realista; quando fica atento as expressdes dos atos
cognitivos, abrangendo seus aspectos logicos, afetivos,
os de expressao do percebido e articulado.”

A passagem de informacao no formato de introjecdo nédo engloba a ideia de
gue o receptor € um ser que tem alguns contetdos ja construidos antes desses
gue recebe e que, para se abrir para 0os novos, deve haver alguma vontade
genuina de apreensdo. Numa relacéo dialégica a introjecéo nao € o esquema
preferencial, trabalha-se mais com um debate do que propriamente com uma
concordancia artificial. Como todos os outros apontamentos, nao digo isso
excluindo a introjecdo totalmente do processo de ensino, sob pena de somente
inverter o sentido da fixidez de conceitos. Levanto, sim, uma outra vertente do
gue pode estar incluido também no processo educacional, algo que néo parece
acontecer hoje.

Esse tipo de professor que dialoga se esmera tanto na relacdo que tem
disponibilidade para compreender o aluno em suas dificuldades e facilidades,
podendo valorizar, caso haja espaco na escola, uma potencialidade
diferenciada que tal sujeito, por ventura, tenha. Isso néo significa expor suas
dificuldades na sala de aula, nem menosprezar o aluno, mas aponta para um
acolhimento da diferenca e para construcdo de um organismo equilibrado e
saudavel, ja que existem outras formas de desenvolvimento na escola
alternativas as de sempre. As habilidades singulares aparecem nessa postura
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mais dialdgica, ja que o professor pode ouvir de que forma preferencial o
adolescente consegue render o melhor que puder.

A liberdade de diadlogo funda uma forma de educar diferenciada que pode
promover a apreensdao critica de conhecimentos e desenvolver a
responsabilidade correlata ao espaco que é dado ao aluno diante do educador.
Essa postura € bastante fenomenoldgica e é descrita de forma exata por
Sanches (2005, p. 73): “guando queremos recuperar alguém, buscamos
conhecer a esséncia do seu problema e n&o adotamos modelos comuns para
casos incomuns”. Dessa forma, a escola pode contribuir para a segunda
chance do adolescente de estar em um processo de crescimento dentro de
parametros civlizados, que o coloquem em contato com formas mais solidarias
de existéncia. E importante lembrar que os pais, que, as vezes, faltam nesse
estilo de educacao em casa, podem ser sensibilizados também pela instituicao,
para que eles possam vislumbrar outras possibilidades para viver em
sociedade, diferente de formatos calcados na violéncia.

Quando isso néo ocorre e encontramos um diagnostico efetivo de bullying tudo
deve ser feito com muito cuidado para o professor néo se tornar, ele mesmo,
um repetidor de atitudes preconceituosas de exclusdo. Entédo, na busca de uma
solucéo, ndo adiantaria somente identificar o aluno-problema para que sofra
sancoes, algo que respeita a logica da medicalizacao dos pacientes
identificados, em que se observa quem € o problema, quem esta fora da
norma, para devolvé-lo, depois de tratado, aos parametros normais, ou exclui-
lo de vez. Christina Barros (2009), em edic&o do jornal do CRP-RJ, coloca que
a medicalizacdo escolar, principalmente em casos de Transtornos de Déficit de
Atencao e Hiperatividade, se da por uma tentativa dos professores reaverem o
controle de sua autoridade, perdido com as mudancas nas instituicoes
educacionais ao longo do tempo.

No mesmo artigo do jornal Fernanda Bortone (2009) complementa que o
diagnadstico escolar que classifica os alunos em agressivos, hiperativos,
retardados, desatentos ou lentos pode estar equivocado, pois esses mesmos
estudantes podem ser vistos em outros espagos em que essas caracteristicas
nao sao aferidas. Essa avaliacdo mais cuidadosa, incluindo outras vivéncias do
sujeito analisado, € um formato que nao naturaliza o sintoma e ndo aponta para
um comportamento que € daquele sujeito especifico. De outra maneira,
autoridades escolares partem em busca de um culpado, o0 que exime a todos
0s outros de uma avaliacdo mais responsavel da participacdo que cada um tem
nessa estrutura, lembrando que a escola e seus funcionarios estao incluidos no
cenario social atual que ja descrevi, sendo, portanto, possiveis repetidores,
também, de um comportamento que € tornado real pelo aluno-agressor.

Com o objetivo de produzir ideias acerca do tema, levantando a parcela de
responsabilidade de cada parte envolvida, podem ser feitos grupos
participativos, palestras informativas e a transformacao dessa questdo em tema
transversal na escola. Esse movimento é bem diferente, e mais produtivo, que
encontrar um culpado ou apontar a responsabilidade do outro, sem se apropriar
da parte que lhe cabe. Vejamos agora de que maneiras isso pode ser
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alcancado tendo como perspectiva o desenvolvimento integral do aluno, nos
valendo, para isso, de um olhar gestaltico.

3.3 - A escolacomo campo de aprendizagem integrada: impasses e
possibilidades

Finalmente chegamos a discusséo que se impde sobre o tema que apresento.
O que a escola pode fazer quanto ao desenvolvimento emocional de seus
alunos, principalmente no que diz respeito ao trabalho com o bullying e sua
prevencgdo possivel. Uma das saidas existentes para a questao encontra-se em
sua discussao tedrica, mas também na intervencao escolar a partir de
profissionais que estejam capacitados para ouvir os estudantes sobre a forma
como vivem e 0 que 0s leva a cometer atos agressivos contra seus
companheiros de classe. Nesse ponto, me parece que a Gestalt-terapia tem
muito a contribuir oferecendo subsidios para que o profissional se encontre
presente nas relagdes que se estabelecem, ajudando na leitura do que ocorre
no interior dos muros escolares.

Entdo, em primeiro lugar, a proposta é que o trabalho com os participantes néo
deve ir na direc&o de punir um culpado, ou a0 menos nao se bastar nisso, mas
propor uma reflexdo em torno do tema em que se possa clarificar a situacao e
para que possuam dados que deixem em suas maos um caminho saudavel a
seguir. Isso se verifica especialmente nas pesquisas de Fante (2005), quando
houve uma queda nos casos de bullying depois de sua intervencdo chamando
todos a uma reflexdo. Portanto, as atitudes da escola numa situacéo de
assedio ndo deve se basear somente em punicéo do autor, ja que, desse
modo, a instituicdo ndo promove reflexao e repete o estilo de comportamento
gue se quer extinguir, perpetuando o sistema e excluindo o autor. Com isso
precisamos pensar no papel da escola contemporanea frente aos desafios pés-
modernos e como se apropria do tema da educacéo. Dessa maneira a Gestalt-
terapia contribui dando subsidios para a escuta do sujeito e para o trabalho em
grupo, analisando a situagdo como um campo que se estabelece e propicia o
aparecimento do bullying, levando em consideracéao as forcas que estao
atuando nessas relacoes.

A reflexdo kantiana a respeito disso, como citado por Antunes e Zuin (2008, p.
10), fala da busca por uma educacdo para emancipacédo do sujeito para que
este possa utilizar sua razdo para a convivéncia cidada em espacos publicos e
privados, se configurando no que Kant chamou de “individuo esclarecido”. A
proposta é exatamente fazer o sujeito se implicar em suas escolhas, algo que
pode ser conseguido através da educacao, produzindo individuos esclarecidos
e néao repetidores de um modo de ser. Quando estamos inseridos em uma
sociedade que se destaca pelos comportamentos agressivos e violentos, o
estudante, que vive dentro desse sistema, pode reproduzir esse estilo. Nesse
ponto, a educacdao se insurge contra a barbarie, promovendo a conscientizacao
de que o caminho pode ser escolhido e ndo imposto por um modelo de
funcionamento.

Revista IGT na Rede, v. 12, n° 22, 2015. p. 111 — 195. Disponivel em http://www.igt.psc.br/ojs
ISSN: 1807-2526



173
CREMER, Eduardo — “Bullying™ a violéncia na escola contemporanea sob o enfoque da
abordagem Gestaltica

Claro que esse movimento € um pensamento a ser construido, reduzir uma
discussao fértil ao campo educacional apenas a repeticdo de meros chavdes
como “Violéncia gera violéncia”, sem uma reflexdo sobre seu significado, torna
estéril um possivel ato produtivo. Por isso que a entrada de especialistas nesse
circuito ndo garante sucesso no aparecimento de sujeitos pensantes e ativos,
visto que podem repetir o processo de chegar com direcionamentos de
pensamento prontos e unilaterais que ndo contam com a participacao dos
envolvidos na questéo. Isso faz com que os envolvidos nas questdes escolares
deixem de contribuir para responder a questao do papel da escola atual frente
as demandas p6s-modernas, algo que tento discutir aqui. Novamente aqui se
faz presente a escuta cuidadosa do que as partes tém a dizer sobre
determinada situacdo a partir de sua otica, diferente da postura do
especialista, que, muitas vezes, se coloca numa posi¢cao de saber superior em
relacéo aos que vivenciam tal experiéncia.

E em caso de recusa de acolhimento para um caso de assédio moral escolar, 0
profissional da educacéo nao contribui para um cuidado com a individualidade
dos estudantes, nem com o que podem oferecer enquanto potencial de vida.
Isso precisa ocorrer para que chamas de vida ndo sejam apagadas ou fiquem
limitadas por muito tempo, inutilizando o potencial subjetivo do individuo. Nesse
momento escolar é importante um espaco para o autoconhecimento, para que
saibam e descubram o que podem produzir, principalmente porque nessa idade
temos todas as questdes relativas ao inicio do processo de identificacao
adolescente. O autoconhecimento promove escolhas mais acertadas para o
individuo produzindo mais sabedoria organismica e com isso, um
desenvolvimento consciente e, possivelmente, mais equilibrado.

Bicudo (2006, p. 89) até chega a propor esse mecanismo como uma das
avaliacdes do aluno na escola, através do método de autoavaliagdo que
classifica como funcéo da capacidade organismica de valorizacdo. O aluno,
assim, teria uma de suas notas a partir de uma avaliacao que faz de seu
préprio desempenho na escola. Isso faz com que ele participe e se
responsabilize por uma parte de seu processo educativo na escola,
demonstrando qual o valor que ele estipula para o seu desempenho.

Da mesma maneira, esse caminho do autoconhecimento pode ser proposto
pelas autoridades escolares na tentativa de equacionar os casos de bullying
identificados, privilegiando um espaco para que os envolvidos reflitam em suas
posicdes nessa relacdo para que possam ocupar outras diferentes das de
agressor e agredido. Essa filosofia centra a questdo nos sujeitos sim, mas nao
abandona de forma alguma o trabalho na relacéo estabelecida, como ressalta
Bicudo (2006, p. 102), novamente: “a pessoa € como um ser que esta no-
mundo-com-0s-outros, de maneira histérica e culturalmente situada’.

Dessa forma a tese de que a escola precisa formar cidadaos acima de
gualquer curriculo formal se faz presente, mesmo porque a formacéo teérica
somente, ndo garante que seres sociais sejam capazes de desenvolverem
relac6es saudaveis. Entdo, se 0 aparelho educacional se esmera no
movimento de formac&o tedrica, este pode se tornar indtil, ja que com uma
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sociedade em que o individualismo impera e relacdes agressivas predominam,
o caos pode chegar a tal nivel que ninguém, por mais bagagem tedrica que
possua, consiga viver bem nessa sociedade. Para a intervencdo no espaco
escolar em situacdes de bullying, Lopes Neto e Saavedra (2003) citam que nao
existem solu¢des simples. Por ser um fenbmeno complexo e variavel, cada
escola precisa de um programa préprio, baseado em seu contexto, que deve
ser realizado contando com a colaboracéo de todos para o projeto.

Nesse tipo de sistema o ambiente escolar ganha muito em riqueza com o
trabalho a partir das diferencas individuais. O que cada aluno é capaz e suas
dificuldades pessoais sédo bons ingredientes para um processo educacional
produtivo. Por esse motivo os processos de avaliacdo devem ser plurais para
encampar da multiplicidade de situacfes que podem ser possiveis para 0s
alunos. O que ocorre hoje € uma estrutura que privilegia as notas de matérias
formais somente, nesse ambito ndo ha espaco para o desenvolvimento
emocional nas atividades escolares. A predominancia desse tipo de avaliacéo
faz com que o movimento também seja excluido do processo educacional.
Basta lembrar na forma principal de ministrar aula que temos hoje, todos
calados e sem se mover muito para nao atrapalhar a atuacao do professor.
Especificamente sobre essa tentativa de controle motor, impde-se uma questéo
até mais séria relativa a grande quantidade de diagnostico médico e seu
tratamento medicamentoso correlato de Transtornos de Déficit de Atencao e
Hiperatividade.

Os alunos que nao se enquadram no sistema escolar estéo sujeitos a sancdes
gue até extrapolam tal espaco, sofrendo uma intervencdo meédica para que
entrem no ritmo esperado pela escola. Esse movimento nédo parte da inclusao
das necessidades do individuo e propde uma solucdo que vem de fora para
dentro. Como coloca Almeida (1999), o professor ndo aproveita nem os
movimentos nem as emocdes para algo produtivo, ignorando que a afetividade
esta ligada intimamente ao conhecimento e aprendizagem. O déficit para
aprendizagem do transtorno citado pode nao ser, entdo, de ordem racional,
mas de fundo emocional, que desorganizado, ndo promove espaco para a
apreenséao de conhecimento.

Esse padrao médico respeita 0 modelo vigente de diagnosticar quem esta
“errado” para conserta-lo ou exclui-lo, repetindo o comportamento social
preferencial que temos hoje. Como ja foi dito, a escola esté inserida no meio
social e sofre suas influéncias, o que néao significa dizer que seja o0 Gnico
segmento responsavel por esse modelo. Diversos aparelhos sociais participam
dessa montagem, mas a escola se torna importante porque € protagonista de
um possivel processo de mudanca social. Seria interessante, entdo, que fosse
a fonte de transformacao da sociedade através da producéo de cidadaos para
esse cenario, ndo sendo reprodutora de personagens e de métodos de ensino
gue compartilhem do que vemos atualmente.

“Cabe a acdo pedagogica criar oportunidades para que o0s
alunos compreendam o mundo, compreendam o outro,
compreendam a si mesmos, reconhecam a diversidade
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humana e encontrem a melhor maneira de participar e de
ser feliz. N&o se trata, porém, de uma nova disciplina
curricular, mas de estratégias educativas que oferecam
oportunidades de escolha, de participagao para conhecer
e pertencer e para se reconhecer como sujeito de direitos,
deveres e talentos.” (CHALITA, 2008, p. 239)

Um dos objetivos da escola poderia ser se empenhar num mundo melhor e por
ser parte de um cenario complexo, ir para além de seus muros e se
responsabilizar por sua capacidade de producao social. Se somos
responsaveis pelo que acontece ao todo, de forma holistica, como prop&e Lima
(2008), podemos fazer algo todo dia para mudar essa dinamica, observando o
gue esta ao nosso alcance. Se somos fonte do que pode acontecer de ruim, o
outro lado da mesma moeda € sermos fonte do que pode acontecer de bom. A
instituicdo de ensino tem acesso ao processo de formacdo de muitas pessoas
gue serdo os componentes futuros da sociedade, portanto, é base estratégica
para essa construcdo. Se ao contrario disso, ndo se empenha em compreender
uma situacao de assédio moral escolar e nem acolhe seus participantes,
contribui para a manutencao do estado agressivo social.

O papel da educacéao rende bons frutos quando colabora, entdo, para a
emancipacao de seus alunos, principalmente de pensamento. Esse processo
promove saude nas relagdes sociais, sobretudo se envolver também outros
campos, como o emocional, no trabalho com os alunos. Em casos de bullying o
menosprezo pela queixa do alvo pode provocar uma desesperanca e
inseguranca tdo grandes que seu dia a dia no colégio pode ser fonte de
sofrimento intenso, provocando enfermidades psiquicas e até doencas fisicas.
Lembrando que, de forma e intensidades diferentes, o autor da agresséao
também sofre com o processo.

A educacao pode ser um espaco fundamental para os adolescentes virem a se
tornar o que querem, fazendo atualizacdes e afirmac¢des de cunho cognitivo,
emocional, sensorial e social. Esse estilo educativo humano abre espaco para
gue o individuo se sinta capaz de escolher o caminho que lhe for mais
conveniente, sem balizamentos artificiais como notas e outros estilos de
avaliacdo objetificantes. Quanto mais aware de seu processo de crescimento e
de respeito pelo seu proprio espaco, mais provavel sera ele reconhecer essa
potencialidade equitativa no outro e, por conseguinte, respeitar também seu
espaco na convivéncia e nao estabelecer relacdes agressivas, como o bullying.
O espaco escolar é tdo importante para essa formacao que, em situacdes
terapéuticas, Aguiar (2005), o coloca como parceiro fundamental do trabalho
para melhorar a autorregulacéo da crianca, ou como é o caso deste trabalho,
do adolescente. Dessa forma a educacédo busca ser um campo fértil para o
desenvolvimento coletivo, em que se tenha nocéo da existéncia e
necessidades do outro. Esse fato torna o processo educativo um importante
lugar de compromisso social contra o individualismo exagerado, estilo de
convivéncia Eu-Isso que cria brechas para o surgimento de relacées
agressivas.
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J& vimos o quanto é importante a confirmagdo de um Eu para a existéncia de
um Tu, dependemos do outro para existir e 0 espago para que isso aconteca é
0 meio social. Na faixa etéria enfocada nesse estudo - repetindo que se trata
de uma fase de confirmacao da personalidade por exceléncia — é de absoluta
importancia que esse campo possa ser fértil, nesse sentido, para 0s
adolescentes. Como coloca Lima (2008), o jovem precisa encontrar um meio
gue tenha elementos necessarios para o desenvolvimento de sua
personalidade em todo o seu potencial, fazendo da escola um lugar
fundamental para esse crescimento.

Se esse lugar se estrutura sob o predominio de vontades unidirecionais, 0
campo se torna estéril para o desenvolvimento de relacdes de confirmacdo em
nivel Eu-Tu. A escola, através de seus funcionérios, deve estar atenta para a
criacdo de espacos em que 0s adolescentes possam aproveitar seus potenciais
singulares, sendo voltamos ao modelo de uniformizacdo que propde
exatamente o contrario: “Sejam da forma que queremos”.

Para tornar a escola um espaco fértil para o crescimento é de suma
importancia que os agentes da educacao nunca deixem de ouvir as
dificuldades e sofrimentos que surgem em seus espacos, principalmente dentro
da sala de aula, com seus problemas relacionais aluno-aluno, aluno-professor
e aluno-estrutura escolar. Esse contato, que abre espaco para a escuta do mal-
estar, coloca os alunos para refletir e deixa em suas maos parte da resolucao
de seus problemas, numa abordagem que se aproxima muito de uma atitude
gestaltica. Em um caso de bullying esse esquema é bastante importante para
gue se discuta 0 que esta ocorrendo para, na participacao dos envolvidos,
chegar a uma solucéo viavel para todos. Ja o modelo que se baseia somente
em punicéo, construido sob a égide de vontades unidirecionais, ndo promove
esse tipo de solucéo.

O convite para os alunos pensarem sobre sua propria situagao concorre para
um estilo de relacédo Eu-Tu entre estes e os educadores. Nessa proposta ha
uma consideracao importante sobre o que os alunos acham de sua situacao
escolar, social e o que podem melhorar, obtendo deles o que conseguem
produzir naquele momento. A valorizacdo desse material vai ao encontro de
uma confirmacao existencial, ja que dessa maneira 0s estudantes tém
possibilidades de se verem como pessoas que sdo importantes para o outro e
para o meio social ao qual pertencem.

E importante notar que o professor que internaliza esse discurso mais humano
e se interessa pelo que seus alunos tém a oferecer, e ndo no que ele quer que
estes produzam, lida com seus estudantes de forma diferenciada, mesmo que
a escola em que lecione nao concorde ou simplesmente ndo tenha essa linha
pedagodgica. Mesmo que este professor respeite a linha do lugar onde trabalha
ele se diferencia exatamente no contato com os alunos, promovendo
interacdes mais ricas e nao objetificantes. Isso € interessante porque ele pode
estar tentando algo diferente onde sua influéncia alcanca e, sem grandes
embates com a instituicdo, promove um trabalho que acredita poder causar
ecos em outros espacgos, multiplicando um estilo de contato Eu-Tu. Para mudar
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um todo maior, de forma holistica, come¢camos por uma pequena parte que
pode sensibilizar uma estrutura maior.

Nesse estilo de funcionamento, a instituicéo respeita o artigo 214 da
Constituicao Brasileira que versa a respeito disso:

“Art. 214. A lei estabelecera o plano nacional de
educacdo, de duracéo plurianual, visando a articulacao e
ao desenvolvimento do ensino em seus diversos niveis e
a integracao das a¢fes do Poder Publico que conduzam
a

V — promocao humanistica, cientifica e tecnoldgica do
Pais.”

Na lei fica claro, novamente, o que se pretende da educacéo brasileira e coloca
como um de seus itens, precisamente, a promo¢ao humanistica. Embora sem
referéncias do que venha a ser exatamente seu significado, através da lei
podemos fazer a leitura de que a intencéo é ir em direcdo a uma sociedade
mais humana, tendo como base de estruturacao a educacao.

Possivelmente, o que falo aqui seria rebatido pela questdo do tempo que o0s
alunos tém na escola, que ficaria dificil para dar conta de todas essas
demandas humanas e mais a passagem das matérias formais. Isso é verdade,
mas a proposta € rever essa divisdo do tempo e a forma como isso é feito,
porque s6 se pensa que isso € impossivel respeitando o modelo vigente de
organizacao escolar baseada em sistema de notas e preparacédo para o
vestibular. Se ndo da para observar as duas em conjunto, precisamos discutir
como fazé-lo e ndo abandonar a ideia porque € muito dificil executa-la. Em
ultimo caso, constatada a impossibilidade, s o fato de poder levantar a
necessidade ja reposiciona 0s sujeitos quanto ao que a escola deve oferecer.
Nesse caminho o professor pode, até mesmo, ajudar o aluno a construir sua
identidade, o que colabora para que escolha seus proprios caminhos e fique
menos dependente de alguém que o guie, tornando-se pessoa e se realizando
como tal. Com o colégio regido por esse enfoque, fica mais facil atuar em
situacdes de violéncia.

A forma dialogica de atuacéo que apresentada da mais consisténcia para a
inclusdo da diferenca, de outra forma esta € tratada como Isso e fica alijada do
processo escolar, ndo contribuindo para que o corpo discente possa crescer
com seus aspectos diferenciados. O dialogo com os alunos para inclusdo dos
gue escapam da média precisa ser afetivo e ético para acolher o outro em toda
a sua alteridade, o que néo se faz sem esfor¢o e preparacdo emocional.
Segundo Freire (1997) é nesse dialogo que inclui diferenca que o individuo
aprende e cresce no encontro de dois seres que se reconhecem como
inacabados surge uma relacao de propositos éticos.

Todo esse campo precisa estar muito bem equilibrado para que, numa situacéo
de bullying, um trabalho cuidadoso possa ser realizado. Um bom comeco é

Revista IGT na Rede, v. 12, n° 22, 2015. p. 111 — 195. Disponivel em http://www.igt.psc.br/ojs
ISSN: 1807-2526



178
CREMER, Eduardo — “Bullying™ a violéncia na escola contemporanea sob o enfoque da
abordagem Gestaltica

aproveitar a energia mobilizada pelo alvo quando se queixa. O movimento so
surgira da parte agredida, que tem seu sofrimento mais sentido, é dessa parte
gue saira a possibilidade de solucéo. O cuidado de n&o eliminar o autor da
agressao faz com que se prolongue o aprendizado diante da diferenca. A
percepcao de que podem optar por outros estilos de relacdo, que ndo esse, €
importante, caso o contrario, a parte oprimida pode imaginar que sua Unica
saida é passar ao lado opressor, perpetuando esse esquema da mesma forma
gue a escola quando so se baseia em métodos punitivos. Esse tipo de relacao
s6 se extingue quando ha um engajamento de todos os participantes do campo
relacional, desde os componentes da estrutura de assédio, passando pelas
testemunhas, chegando até as autoridades educacionais.

A abordagem principal desses atos participativos, como propde Fante (2005), é
discutir sobre o ocorrido, ou aproveitar o tema de forma transversal nas
atividades escolares, como, por exemplo, propor uma redacgéo que fale sobre o
assunto ou um texto que traga contribuicbes mais indiretas. As discussdes séo
calcadas na reflexdo dos envolvidos nos acontecimentos, para que nao se
torne uma palestra em formato vertical, algo que fazia os envolvidos em tais
atos introjetarem conceitos, ordens e proibi¢des, diferente do objeto principal
gue seria a escuta e investigacao do que o sintoma aparente nos diz.
Informacgdes sdo importantes, mas nesse momento acaba por se tornar mais
positivo fazer com que todos pensem e falem sobre seus pontos de vista,
desse modo ha uma producéo e digestao do que € possivel para cada um,
tornando mais efetivo em termos de prevencao e até mesmo, de uma possivel
punicao, as vezes, também necessaria. Sobre a reflexdo, nos diz Freire (2005,
p. 59):

“Ao defendermos um permanente esforco de reflexao dos
oprimidos sobre suas condi¢des concretas, ndo estamos
pretendendo um jogo divertido em nivel puramente
intelectual. Estamos convencidos, pelo contrario, de que a
reflexdo, se realmente reflexdo, conduz a pratica.”

Dessa maneira, o0 uso da liberdade por todos pode ser avaliado e relativizado
porque torna possivel que as partes se apropriem de seus espacos sem
precisar invadir e causar danos no do outro. A partir disso podem surgir alguns
parametros para a liberdade, partindo de uma construcao coletiva, ja que esta
nao traz orientacdes especificas e regras definidas de como aproveita-la.
Quando se discute abertamente sobre isso em grupo, principalmente tendo
como cenario as relagdes sociais, 0s envolvidos na reflexdo tomam posse,
conscientemente, dos meios disponiveis para uma convivéncia menos
individualista que produza menos confrontos e menos tensao na fronteira de
contato. Novamente 0 manejo gestaltico de grupos se encaixa bem aqui, com o
psicélogo criando condi¢cfes para que essas trocas, que sao dificeis, possam
ocorrer de maneira produtiva e ndo redundando em novas brigas.

A partir dessa abordagem é possivel fazer todos perceberem gque estao
submetidos ao mesmo problema, sé que de formas diferentes. Portanto, se
temos uma sociedade que prima por relagdes violentas, em maior ou menor
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grau, podemos sofrer com esse estilo de vida. Ent&o, torna-se interessante a
escola, compreendendo esse processo, abrir esse espaco de discussao
criando possibilidades para que os alunos possam se unir em prol de um
objetivo comum, diminuindo um comportamento violento como o bullying,
buscando uma convivéncia mais solidaria.

Visto que a exclusédo ndao € uma opc¢ao produtiva, acaba sendo compromisso
da escola ter que garantir o direto de desenvolvimento subjetivo pleno de todos
0s seus alunos, produzindo individuos que podem contribuir para uma
sociedade com mais cidadania. Essas obrigagfes, que podem ser discutidas
em sua forma, estdo documentadas como deveres no Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), de 13 de julho de 1990. Nele estéo descritos alguns itens
gue tém relacdo com a forma de lidar com pessoas pertencentes a faixa etaria
assolada pelo bullying a comecar pelos seus trés principios destacados na
apresentacao: Principio da Cidadania, Principio do Bem Comum e Principio da
Condicéo Peculiar de Pessoa em Desenvolvimento, este Ultimo muito
interessante, indo ao encontro do que escrevo neste trabalho. Ele trata da
condicao especifica do jovem, percebendo ser um periodo de caracteristicas
especiais que deve ter cuidados peculiares para seu pleno desenvolvimento. A
importancia € notada nos artigos que estao destacados abaixo:

“Art 7° - A crianca e o adolescente tém direito a protecao
a vida e a saude, mediante a efetivacéo de politicas
sociais publicas que permitam o nascimento e 0
desenvolvimento sadio e harmonioso, em condicbes
dignas de existéncia.

Art 16° - O direito a liberdade compreende os seguintes
aspectos:

IV brincar, praticar esportes e divertir-se;

VIII buscar refugio, auxilio e orientacéo.
Art 17° - O direito ao respeito consiste na inviolabilidade
da integridade fisica, psiquica e moral da crianca e do
adolescente, abrangendo a preservacao da imagem, da
identidade, da autonomia, dos valores, ideias e crencgas,
dos espacos e objetos pessoais.
Art 18° - E dever de todos velar pela dignidade da crianca
e do adolescente, pondo-o0s a salvo de qualquer
tratamento desumano, violento, aterrorizante, vexatorio ou
constrangedor.”

Por esses artigos percebemos que esta em lei a protecdo do jovem, ja que esta
presente a preocupacdo com o desenvolvimento sadio, as condicdes de
existéncia, o espaco para atividades ludicas e o direito ao refugio. Ainda cita a
garantia da integridade fisica, psiquica e moral, preservando o individuo e por
fim, coloca que é dever de todos velarem por esses cuidados, portanto, a
escola esta incluida. Através disso notamos o quanto uma situacdo de assédio
moral escolar ndo assistida pela escola fere esse estatuto. A instituicdo é
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obrigada, pelo menos tendo em vista o que diz o ECA, a intervir na situacéo,
trabalhando tanto com o alvo como com o autor para garantir o cumprimento
dos artigos do documento. Outro ponto importante € o destaque para as
atividades ludicas, esportivas e a diversao como direito assegurado,
demonstrando que esse espaco, escasso em algumas escolas, deve existir.

O trabalho escolar, portanto, deve conter um cuidado em relagcdo a um
desenvolvimento mais geral de seus alunos. O desenvolvimento se da de
forma bastante importante pelo lado emocional e ndo sé comportamental, como
vemos em algumas agodes escolares sobre o assunto. Como coloca Almeida
(1999), citando Wallon, o campo emocional existe desde o nascimento, muito
antes do campo intelectual entrar em cena. Parece um contra-senso, entéo,
deixa-lo tdo excluido do processo de crescimento escolar dos individuos.
Segundo Wallon’, a afetividade é o ponto de partida do sujeito e seus sentidos
iniciais sdo dados pela méde. Com o crescimento intelectual da crianca ela vai
podendo aprender os proprios significados para o que sente, um processo que
parece atropelado pela escola, ja que os alunos ndo tém espaco para seus
dilemas emocionais.

Portanto, as emoc¢des precisam do campo intelectual para serem trabalhadas,
assim como do corpo e outros. Entédo, seria estranho se o racional também néao
dependesse da afetividade para seu funcionamento, ao menos em algum nivel.
Enfatizo nesse ponto que tal dualidade se faz aqui para delinear e explicar
melhor o que defendo, principalmente porque € a forma que as instituicdes
escolares nos colocam a questdo, mas, gestalticamente, entendemos que as
duas nao funcionam separadamente como transcrevo aqui com objetivo
tedrico. Com base nessa abordagem, percebemos o organismo como um todo
constituido de partes interligadas.

Por esse raciocinio fica claro que a proposta escolar de se interessar somente
pelo desenvolvimento intelectual dos estudantes € arriscada, ja que, ndo se
observando o sujeito de forma integral, ignorando potencialidades de outros
campos, seu objetivo principal de formacéo fica comprometido. No que diz
respeito ao tema desse trabalho, é dificil investir s6 no campo intelectual com o
lado emocional abalado, como acontece em casos de bullying, e o resultado
ser positivo, corroborando a impossibilidade de isolar quaisquer aspectos do
sujeito.

Como coloca Almeida (1999), o desenvolvimento racional, de forma reciproca,
precisa de uma evolucao afetiva para ocorrer. Vemos que a inteligéncia esta
ligada as emocdes, assim como a outros aspectos do sujeito, e que a evolugao
precisa se dar em conjunto para um equilibrio organismico mais interessante,
gue aproveite o que o aluno pode proporcionar de melhor. Esse equilibrio se
torna importante porque, segundo Almeida (1999), um lado pode paralisar o
outro, algo facilmente observado quando alunos que possuem boas notas
comecam a diminuir seu valor por uma separacao dos pais ou por ser vitima de
agressoes na escola, duas situacfes que desorganizam o campo emocional.

" [Wallon (1993), apud Almeida (1999)]
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E interessante notar que a propria escola possui esses dados e correlaciona os
dois nesses momentos em que esse sintoma das notas aparece, agindo de
forma pontual na questéo e, as vezes, com interesse Unico somente nas notas.
De forma constante, nado é feito o trabalho na direcdo de um cuidado emocional
com os alunos, quando muito, o fazem ao perceberem exatamente a queda
nas notas, o0 que nos remete a importancia grande que as avaliagdes objetivas
possuem em tais instituicdes. A escola chega, portanto, atrasada ao tema do
desenvolvimento emocional de seus alunos, ja que sO se preocupam quando
algo ja vai muito mal. Parece que s6 quando seu interesse focal, no caso, as
notas, € abalado a escola tende a se mover de forma mais ativa, depois que
algum problema ja esta instalado. O diagnostico do sintoma ndo é uma pratica
preventiva, esta se estabelece para a ndo ocorréncia do sintoma, que é a
proposta a ser executada com relagcéo ao bullying nas escolas, principalmente
pelos resultados positivos da pesquisa realizada por Fante (2005).

Esse trabalho chamado “Educar para a paz” produziu resultados muito
interessantes, comparando-se suas observacdes antes e depois de sua
intervencédo. A autora do projeto o organizou da seguinte maneira: em primeiro
lugar descrevia as diversas situacdes de violéncia, depois passava a
investigacao através da observacao e aplicacdo de instrumentos técnicos.
Apos isso divulgava os indicadores aferidos em material explicativo e, por fim,
montava féruns para discutir os resultados. Num segundo momento partia para
a sensibilizacdo do corpo escolar, do corpo discente e de seus familiares, com
movimentos de discusséo, abertura de espaco para denuncias e campanhas
de solidariedade que excediam os muros escolares. No fim, um novo processo
de avaliacéo, parecido com o primeiro, era realizado para saber quais 0s
efeitos de seu programa na luta contra a violéncia escolar.

Seus resultados indicaram que, na medida em que as intervencdes sobre 0
tema iam sendo feitas, a ocorréncia de bullying diminuiu. Mas nao foi somente
isso, a ampliacdo de consciéncia na escola fez com que outros tipos de
indisciplina, como, por exemplo, a destruicdo do patrimoénio escolar também
sofresse importante declinio estatistico, demonstrando que o aprendizado de
outras formas de relacéo, mais solidarias e mais ligadas a uma sabedoria
afetiva, incentiva os alunos a agirem de maneira cidada.

Assumindo que a educacao € o fundamento principal contra a violéncia, e esta
grassa em nossa sociedade atual, os professores devem estar preparados para
o acolhimento dessa demanda e, principalmente, estruturados emocionalmente
para receberem essa populacao sensibilizada pela agressao, cuidando dessa
parte do campo afetivo dos alunos. Para a instituicdo escolar a questao das
notas ja seria uma boa justificativa para que se preocupassem em combater a
violéncia de forma preventiva através de atividades que desenvolvam os alunos
de maneira mais integral, jA que pelas analises feitas, fica patente que um
crescimento cognitivo ndo € possivel, por exemplo, com o aspecto emocional
em desordem.

A abordagem gestéltica pode dar uma contribuicdo importante as instituicdes
escolares com sua compreensao de que o ser humano € um todo constituido
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de algumas dimensdes e nao so racional. Entdo, quando o estudante esta
aprendendo conteudos na escola ndo se encontra ali o funcionamento somente
de seu lado cognitivo, esta presente nesse momento tudo que ele foi ou pode
ser, tudo que j& passou, 0 que vive hoje e o que espera do futuro,
compreendido e sentido de todas as maneiras. Seria interessante, portanto,
gue para um sujeito que se apresenta de forma integral, se apresente uma
educacdo que acolha e respeite 0 mesmo como um todo que é e ndo se separa
em partes menores.

A educacao se constréi ligada também ao afeto e com um aprendizado que
também é emocional, além de cognitivo, s6 que em lugar disso 0 que mais
encontramos é a dificuldade de compreenséo dessa sentenca, colocando a
guestao quase sempre de forma excludente, ou se tem um aprendizado de
conteudos formais ou se d& atencdo as questdes emocionais e existenciais.
Como bem ressalta Freire (1997, p. 49):

“E uma pena que o carater socializante da escola, o que
ha de informal na experiéncia que se vive nela, de
formacao ou deformacéo, seja negligenciada. Fala-se
guase exclusivamente do ensino dos conteudos, ensino
lamentavelmente quase sempre entendido como
transferéncia do saber. Creio que uma das razdes que
explicam este descaso em torno do que ocorre no
espaco-tempo da escola, que ndo seja a atividade
ensinante, vem sendo uma compreensao estreita do que
€ educacdo e do que é aprender”

Quando a escola ndo consegue englobar todas as formas potencializa o
processo de exclusdo. Uma pessoa que é tagarela, por exemplo, sofre com as
possiveis reprimendas, ou a frustragdo, a culpa por ser inadequada, na
tentativa de exercer a vontade; e essas coisas diminuem mais ainda a
autoestima (Perls, Hefferline e Goodman, 1997, p. 99). O espaco para essa
caracteristica ndo aparece e a situacao € tratada como se o individuo fosse
novamente culpado de ndo se adaptar ao cotidiano escolar que prevé como
normalidade, o siléncio. A instituicdo acaba por excluir e, por consequéncia,
diminuir o aluno que néo se enquadra.

Um trabalho de inclusdo que dé espaco ao campo afetivo estudantil, além de
outros, gera consequéncias, visto que € o sujeito integro que vai ao meio
social, local onde se encenam, por exemplo, as emo¢des, como colocado por
Almeida (1999, p. 67), complementando ainda que a emocao precisa de
espectador, pois o outro € o ativador dos impulsos. Portanto, 0 campo
emocional € melhor desenvolvido nos espacos sociais. Outro efeito é que os
espacos abertos para discussdo agregam novas ideias que pde em xeque 0
modelo predominante de organizacao escolar, colocando-se em questao
certezas consagradas ha muito tempo. Entdo, quando um fato novo surge, a
estrutura precisa se modificar para o novo paradigma, mesmo que este nao
seja incorporado, o fato de pensar sobre ele para fazer uma avalia¢édo coloca
em movimento uma mudanca, mesmo que seja minima.
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Desses momentos € que podem surgir saidas interessantes contra as relacdes
agressivas na escola, tais como as citadas por Fante (2005): discusséo do
bullying para né&o replica-lo; levantar a percepcao de que todos sofrem com
essa situacao de assédio; deixar os alunos conscientes dessa escolha que
fazem; participagéo de todo o corpo escolar nas discussdes, como 0s
inspetores, por exemplo, e outras medidas que podem contribuir para a
diminuic&o da violéncia escolar.

O que pretendi com essa parte do trabalho foi ensejar o que poderia ser feito a
respeito do papel da escola enquanto formadora de pessoas e de sua
responsabilidade como possivel base modificadora da sociedade. Essas
funcBes sdo outorgadas as instituicdes de ensino pelas leis, mas, apenas isso,
nao parece ter tido forca suficiente para implementar tal formacao. O Unico
alento é que, estando nos cédigos legislativos, ao menos, aumentam as
chances de ser alvo de discusséo sobre essa possivel funcao.

A respeito disso ainda temos a Lei Municipal n°® 5.089 de 2009, que estabelece
exatamente a obrigatoriedade de programas que previnam e combatam o
bullying nas escolas publicas da cidade do Rio de Janeiro. Mesmo sem seu
desenvolvimento tedrico ou possiveis discussdes, porque tive ciéncia da
mesma com o trabalho ja concluido, acho valida a citacao para o conhecimento
de mais uma lei que visa a melhoria das condi¢cdes da educacao, nesse caso,
falando diretamente sobre a violéncia tema desse trabalho. Esse documento se
encontra em anexo para consulta no fim do trabalho e da uma boa ideia de
como o tema tem despertado preocupacao nas diversas esferas sociais.

De qualquer maneira, se podemos discutir que tipo de formacéo a escola deve
oferecer, ja ndo podemos fazer o mesmo com o bullying, ja que é um fenbmeno
gue ocorre entre 0s muros da escola, limitando o desenvolvimento de alguns
de seus alunos. O combate, a prevencao e a compreensao do fendmeno
deveria acontecer estando em lei ou ndo. Esse processo deveria ser objeto de
interesse dessas instituicbes de ensino porque o sofrimento dos estudantes
gue sao alvo disso, na melhor das hipoteses, sé prejudica seu rendimento
escolar e, na pior, agride de forma decisiva a constru¢do da autoestima do
adolescente, fase importantissima para este desenvolvimento, causando
efeitos deletérios que podem prejudica-lo no prosseguimento de sua vida.

4 - A entrevista
4.1 - Discussao sobre as entrevistas realizadas com professores

No intuito de complementar o trabalho, foram colhidos depoimentos de trés
professores que se formaram e dao aula no Rio de Janeiro. As entrevistas
foram feitas para que fossem levantados alguns dados de realidade a partir de
profissionais que vivem o dia a dia escolar. O procedimento usado com cada
participante € semelhante, as respostas parecidas serdo tratadas de maneira
conjunta, salvo no caso de alguma discordancia interessante. Nos momentos
em que é retirada uma frase ipsis litteris do que foi respondido, ou dito, sera
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colocado entre aspas e com formato italico. Logo ap0s a apresentacdo das
respostas sdo interpostas algumas contribuicdes do texto teérico do trabalho
que tenha relacdo com a tematica e se assim se fizer necessério.

As duas primeiras questdes apresentaram repostas iguais para os trés
entrevistados. Todos eles acham importante o desenvolvimento emocional dos
estudantes, mas nenhum deles recebeu esse tipo de orientagdo em suas
respectivas formacdes. Nesse processo, todos disseram que, enquanto alunos
da graduacdo, ndo dao importancia para tais matérias e um deles teve
professores que valorizavam isso, enquanto que os outros dois entrevistados
ndo percebiam o mesmo empenho nos proprios mestres.

Esse dado corrobora a observacéo na escola em que trabalhei de que o
desenvolvimento emocional ndo se apresenta como prioridade. O foco € maior
no esforgo para os alunos aprenderem os contetdos dados em sala, que
sempre sao medidos por testes ou provas formais. Essas respostas
demonstram que os professores, em sua formacéao, também nao séo
sensibilizados para a questdo, que acaba por se tornar menos importante
diante da énfase ao ensino formal.

Na questéo seguinte os trés julgaram que o preparo emocional do professor é
importante para a pratica em sala de aula e s6 em uma das trés universidades
iSs0 ndo era abordado. Aqui nota-se que existe uma preocupagao com o
preparo emocional dos professores, mas ndo ha o0 mesmo movimento em
direcdo aos alunos, a questao parece restrita ao cuidado com a pratica
pedagodgica do professor e ndo se revela da mesma forma quanto ao corpo
discente. Esse modelo da margem a algumas questdes importantes, mas,
principalmente, esta: a formacéo do docente se concentra no desenvolvimento
dos alunos ou estad mais focado nos professores? Porque chama atengcéo um
campo ser importante nas discussfes universitarias para uma parte e ndo para
outra.

A diante, em duas questdes relativas ao bullying, somente um dos trés ja sabia
do que se tratava, mas nao obteve a informacéo em seus estudos na
faculdade. Os dois que ndo sabiam, ndo obtiveram nenhuma informacéo na
graduacéo e na licenciatura sobre isso e, tampouco, tiveram conhecimento por
outros meios, 0 que também chama atencéo, ja que, hoje, € um tema presente
na midia.

Outra vez podemos perceber o quanto a formacao dos professores anda
atrasada em relacédo época em que vivemos. Os trés professores entrevistados
tém uma média de idade baixa, em torno de 26 anos, portanto, hdo tém muito
tempo de formados, e ndo ouviram nada sobre esse assunto, que € uma
preocupacao contemporanea. Como vimos ao longo do trabalho, os docentes
modernos - e aqui modernos nao pelo tempo em que vivem, ja que € 0 mesmo
dos alunos, mas em referéncia ao tipo de ensino que possuem na universidade
- sdo confrontados nas salas de aula com alunos p6s-modernos, o que causa
muita dificuldade no contato e compreensdo mutua. O desconhecimento do
bullying é s6 mais um exemplo dessa distancia.
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Na parte restrita as perguntas que somente seriam respondidas por quem tinha
informacdes sobre bullying, fato que s6 ocorreu com um entrevistado, havia
guestdes sobre a atuagao pratica numa situacao reconhecida como tal. Essa
professora presenciou uma situagao classica de assédio moral escolar, pois um
aluno que chegou depois do ano letivo iniciado na escola, foi excluido pela
turma que ja se conhecia ha mais tempo, dificultando algo que ja era
complicado para este estudante, porque nao parecia ter muita habilidade de
socializagao.

Sua capacidade e disponibilidade em participar das aulas foi “mal interpretada”
pelos colegas de classe e foi alvo de agressfes até envolver-se numa briga,
em que ele e outro aluno foram suspensos. Nesse ponto ndo ha informacdes
sobre outras medidas que possam ter sido tomadas pela escola além da
punicao, repetindo o ciclo de que falo ao longo do trabalho. A situagéo chegou
a tal ponto que o alvo das agressdes passava seus recreios sozinho na
biblioteca. Por fim, fizeram uma péagina de internet em um site de
relacionamento de cunho “ofensivo com o nome dele”.

Esta professora disse que sua Unica atitude nessa situacao foi passar o caso a
diretora da escola para que esta tomasse alguma atitude. Colocou que sua
formacéo ndo ajudou para que pudesse intervir e, quando questionada sobre o
gue poderia fazer, informou que “ndo esta muito participativa nessas questbes”.
Apesar de se sentir despreparada para atuar num cenario como esse,
concorda com a ideia de que € sim sua responsabilidade fazer isso. Vou me
deter um pouco mais na analise dessa resposta.

Nesse caso real de bullying, Unico a ser coletado nas entrevistas, fica patente a
dificuldade de atuacéo tanto da professora como da estrutura escolar. A
primeira vista ja notamos a atitude da escola como uma repeticdo do ciclo de
agressividade. A puni¢cdo como Unica saida, como vimos na teoria ndo ajuda
em nada o autor da violéncia e, na pratica, como vemos nesse caso, ajuda
menos ainda o alvo, ja que depois da atitude da escola s6 teve como saida o
isolamento total. Essa estratégia, muito comum para os alvos de bullying, serve
exatamente como ultima tentativa destes, ja que ele ndo é protegido por
ninguém e nao consegue isso sozinho, todos se tornam perigosos e, nesse
caso, a privacdo do contato para ele € o melhor a se fazer.

O autor também néo recebe a atencdo devida e, além de nédo ser convidado a
refletir, pode intensificar seus ataques por causa da puni¢ao que recebeu,
como parece o caso, tendo em vista a construcdo da pagina difamante no site
de relacionamento. Como colocado também, anteriormente, este € um exemplo
de intervencéao estabanada por parte do colégio, ja que aos olhos do alvo, ele é
punido duas vezes, uma na relacdo com os colegas e outra pela direcéo.
Nesse caso este se vé desamparado e, provavelmente, se sente injusticado
com a acao da escola.

Também fica patente, nesse caso, a dificuldade da professora em lidar com a
guestao e, embora concorde que € parte do seu trabalho, acaba se livrando da
urgéncia, passando o caso para outra instancia. Nesse ponto parece também
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nao haver cooperacéo entre os dois setores - corpo docente e direcéo - para
elaborar a questdo. Com isso, o Unico movimento que resta €, realmente, a
puni¢do. Como depois disso o alvo se isola, os problemas da escola quanto a
guestdo parecem resolvidos, ja que nao devem haver mais brigas. O que se
mostrou como sintoma de algo que vai mal, no caso a agressao ao alvo, foi
silenciado pelo isolamento deste e, por isso, 0 dia a dia escolar volta ao
“normal’”.

Outro item importante para resolugédo do caso, como verificado na pesquisa de
Fante (2005), ndo é acessado pela escola. Como foi aferido por essa
pesquisadora, a participacdo dos pais na questao se torna muito importante,
principalmente porque influenciam decisivamente nas atitudes de seus filhos.
Como também foi colocado ao longo do trabalho a familia € importante fonte de
referéncia para os jovens, entdo, sua participacdo numa situacao de bullying é
fundamental para que possam tomar conhecimento de que seu filho é o autor
ou o alvo e para que possam discutir formas de lidar com a situagcéo que se
apresenta.

Quanto a formacdo mais ampla do aluno e néo s6 a passagem de conteudos, a
instituicdo, nesse relato que trago aqui, falha clamorosamente. Nada é feito
para que as responsabilidades sejam elaboradas, o autor continua com seu
comportamento, o alvo acha que sua Unica saida para convivéncia € a
agresséo e a escola nao desenvolve seu lado de formar cidaddos e ndo meros
reprodutores de disciplinas e comportamentos.

O ultimo detalhe dessa questéo, que tem relacdo com uma parte da discussao
tedrica, € em relacdo ao diagnaostico. Pelo relato, a situacao néo foi identificada
como caso de bullying pela direcdo. Nesse caso, parece-me que poderia ajudar
tal rotulacdo, ja que ao enquadrar a questao nesse topico, a situacao pode
ganhar um outro olhar por se tratar de um problema descrito com causas e
consequéncias bem delineadas. Dessa forma talvez a escola pudesse tomar
mais cuidado, visto que se trata de um problema reconhecido, fato que muitas
vezes impulsiona um envolvimento maior. Como dito antes, a rotulacdo pode
levar a um caminho positivo ou negativo, dependendo da forma como se
apropria disso. Nessa construcao o diagnostico talvez fosse positivo para a
resolucdo do caso, ja que chamaria atencédo de que nao se trataria de
brincadeira.

Na ultima questéo, relativa a compreensao que os professores tém sobre o que
seja educacéo para eles, obtive respostas em trés formatos que variavam na
énfase dada em relacdo a formacdo humana e a aprendizagem formal. Um
deles falou somente em “desenvolver a capacidade critica do aluno”, outro
mesclou um pouco dos dois aspectos falando em “transmissao de
conhecimentos (informacao) e valores éticos e morais” e o terceiro que se
concentrou em dizer que a educacdo tem como objetivo “auxiliar o educando a
lidar com situagbes do dia a dia, bem como a viver em sociedade’.

Os trés consideraram esta a pergunta mais dificil, o que chamou atencéo, ja
gque esta ndo pede teorias formais sobre educacao, e sim o entendimento da
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questéo aos olhos deles. Isso pode ser um indicio do que os professores
passam em sua graduacao, que parece nao ter espago para que pensem por
si, analisando criticamente as teorias, podendo, por fim, acabar tornando-se
meros repetidores do que lhes foi apresentado. Assim os professores somente
replicam modos de agir e conteldos em sala de aula com os estudantes,
demonstrando dificuldade em dar opinides auténticas, que, talvez, seja um
exercicio pouco realizado na academia, 0 que acarreta na falta de incentivo
para que seus alunos o fagam também.

Em seus comentarios informais foi unanime a reflexdo de que ha essa lacuna
em suas formacgdes. Em dois casos a forma de falar sobre isso foi em tom de
pesar, porque sabem da necessidade disso e de acharem possivel que fosse
um processo presente na universidade. Em pelo menos um caso, a professora
chegou a essa constatagcdo com uma dose de frustracao ao classificar sua
formagao como “inuatil”.

Todos ficaram interessados pelo tema e acharam importante as informacoes
sobre bullying e a discussao do papel do professor nessa situagdo. Um dos
entrevistados se queixou do despreparo para intervir numa situacéo assim e
ainda disse que, para ele, os episddios de assédio moral escolar diminuiram da
sua época de aluno para a atualidade como professor, outra informacao
interessante, mas que mereceria uma dedicacdo maior para elucida-la em
pesquisa, algo que néo sera feito nesse trabalho.

De posse dessas informacdes, percebe-se que a formacao desses trés
professores ouvidos oferece um modelo insuficiente para a pratica do professor
em sala de aula. O contato com os alunos e o cuidado com seu
desenvolvimento mais amplo parece ndo ter um espaco relevante na
graduacéo e também na licenciatura, que é o trecho académico mais ligado a
pratica. Com isso, assuntos que dizem respeito a essas questdes, como 0s
diagnosticos de Transtornos de Déficit de Atencéo e Hiperatividade — que séo
supervalorizados - ou bullying, ndo séo discutidos durante o desenvolvimento
académico.

O cuidado com esse campo me parece importante porque 0s episodios de
bullying, acdo de caracteristicas agressivas, tém crescido na escola
contemporanea ao lado de outras acfes de violéncia. Portanto, podemos
discutir em que medida a escola deve ser responsavel por lidar com a questéo,
mas ndo da para negar que o contato com isso ndo é opcional. Esses
comportamentos VAo acontecer no espaco escolar, assim como na dinamica
social a qual esta inserida, entdo, se o contato € irremediavel, talvez seja mais
produtivo trabalhar com a questéo a simplesmente tentar elimina-la da escola,
com a punicao ou exclusdo dos alunos que personificam esse comportamento.
Usar o espaco escolar - contando com profissionais que sejam capacitados
para lidar com o campo emocional — para diluir os comportamentos violentos
através da discussdo em grupo e prevenir seu aparecimento, primando pela
vivéncia escolar solidaria, pode ser um bom comeco para mudar um complexo
social maior, j& que, melhorando a base, h4 uma oportunidade de uma
construcéo social melhor.
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Consideracgdes Finais. Ou seriam iniciais?
“A resposta é a desgraca da pergunta™

“O que enlouquece é a certeza, ndo a duvida.
E do caos que nasce uma estrela™

Como tentei fazer permear por todo o trabalho, me interesso mais por fazé-lo
como veiculo de novos pensamentos e encontros do que propriamente
estruturas em teorias fechadas em si ou no campo da Psicologia. Claro que a
teoria ndo € neutra, ja apresenta alguns posicionamentos, inclusive os meus,
mas penso que nao deveria se encerrar neles, o trabalho foi até onde teve
possibilidades, o que nao significa que ndo pode se expandir para outras
discussdes. A parte que me cabe aqui enquanto campo de conhecimento é o
da Psicologia e, dentro desta, a Gestalt-terapia, mas sei que o tema desse
trabalho tem outras intersec¢des, que podem enriquecer e contribuir muito para
seu desenvolvimento.

Partindo dessa ideia de abertura proponho algumas consideracdes, que podem
ser apenas iniciais, e outras questdes que podem fomentar novas discussoes.
A guisa de conclusao, ao longo de todo processo tedrico fica clara a avaliagao
dos alunos como seres integros que trazem em sua constituicdo diversos
campos, incluindo o ambito racional e emocional. Por essa logica, uma pessoa
€ constituida por esses dois campos, além de outros, que séo
interdependentes e sua separagcao € meramente tedrica. Portanto, o aluno para
se desenvolver, precisa de um equilibrio entre tais instancias sob pena de
ocorrerem perdas nesse trajeto pelo menosprezo de um dos campos.

Fica claro também que a escola contemporanea, em sua maioria, hao esta
atenta ao campo afetivo como esté para o intelectual. Nesse sentido a escola
acaba se tornando um campo feértil para toda sorte de dificuldades relacionais,
gue ja observamos em nossa sociedade, resultando em situacdes de violéncia.
Com um quadro como esse nao € estranho o surgimento do bullying e o
aumento de sua ocorréncia.

E importante ter em mente os efeitos que foram levantados na pesquisa de
Fante (2005) para essa leitura final. O processo de abertura de espacos para
informacé&o e conscientizacdo do assédio moral escolar e o incentivo a atitudes
solidarias entre os alunos gerou uma melhora sensivel no ambiente escolar,
registrando uma queda nos episodios de violéncia, o que nos leva a concluir
duas coisas: em primeiro lugar, mudancas séo possiveis e, em segundo lugar,
gue tais incentivos replicam melhoras de convivéncia, inverso do que parece
vigorar em nossa sociedade. Importante também destacar como o olhar
gestéltico se afina a essa proposta de trabalhar a questdo como um campo de
relacGes, sem procurar culpados para futuras punicées.

® [Blanchot, apud Outeiral (2005)]
? [Nietzsche, apud Outeiral (2005)]
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Outro ponto importante desse contexto de campo € 0 espago para que 0s
participantes e agentes escolares como alunos, professores, inspetores, pais e
outros, possam estar aware de que vivéncia se tem e de qual se quer ter de
fato. Tratando todos que se envolvem na questao como potenciais
solucionadores, a partir do estilo relacional Eu-Tu, os envolvidos numa situagéo
de violéncia podem tomar o problema nas maos, tornando sua resolugéo mais
facil do que quando ndo a enxergavam.

Entdo, a proposta de prevencao dos casos de bullying se alinha ao trabalho de
Fante (2005). Parecem-me adequados os espacos de discussdes em grupo
envolvendo toda a comunidade escolar. Esses encontros trazem uma poténcia
de resolucéo importante, ja que a conscientizacao, por si s6, pode trazer
mudancas importantes. Aqui o olhar gestaltico tem muito a contribuir, j& que o
manejo de grupos é uma de suas possibilidades de atuacao, se alinhando
exatamente ao formato que esses grupos teriam.

O coordenador do grupo sob essa perspectiva tedrica se posiciona somente
em cuidar para que o espaco de fala seja aberto e se mantenha, criando
possibilidades de posicionamentos de todos os envolvidos nos casos, suas
testemunhas e os profissionais que devem zelar para que casos de violéncia
nao ocorram. A partir do encontro desses componentes diferentes podem
surgir novas construcdes, posicionamentos e solucdes, sempre com o objetivo
de criacdo de um espaco escolar mais saudavel. Seguindo esse caminho néo
s6 cuidamos dos envolvidos nos atos agressivos como prevenimos o
aparecimento do bullying nas escolas, lembrando que cada escola tem uma
estrutura e, por isso, precisa de uma solucao diferente para cada caso,
devemos estar atentos ao limite de cada profissional para lidar com o
fenGmeno.

No caso dos professores, temos que avaliar quais sdo as possibilidades e
limites de atuacéo, sem abrir mado de que esta € imprescindivel, como pudemos
observar nos depoimentos dos professores ouvidos para esse trabalho. Assim
como corroboram os estudos tedricos feitos e a pesquisa da ABRAPIA que
constatou que a maioria dos casos de bullying ocorre dentro da sala de aula,
local administrado principalmente pelos professores. Torna-se importante que
esse profissional esteja interado e preparado para a intervencao nesses casos.

Nesse ponto abrem-se algumas questdes, até esse momento sem respostas
objetivas, para discussao e novas construcdes. Sao elas:

- O bullying € algo do nosso tempo, intensificado na nossa época ou sempre
existiu e s6 ndo tinha nome e pesquisas?

- O bullying € um diagnéstico diferencial ou é uma questédo de preconceito que
tem outro nome?

- O professor tem condi¢Bes, no que se refere ao tempo, de atuar em situacdes
de bullying?

- O professor deve ser preparado para lidar com o lado emocional de seus
alunos?

- Como fazer um diagndstico correto dos casos?
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- A escola possui em sua estrutura tempo e espaco para discusséo dos casos e
prevencao do fenbmeno?

- Se ndo possui tempo e espaco, é por que ndo é seu papel ou por se
estruturar de uma forma que os interesses sdo outros que nao a formacao de
cidadaos?

- Nessas situacgdes, é preciso o apoio de outros profissionais a escola, como
psicologos, por exemplo?

Entre outras interrogagdes, essas foram as que ficaram mais presentes. O
debate deve continuar e a psicologia deve ter muito a contribuir com essas
guestbes em conjunto com outras disciplinas. De qualquer forma, € importante
gue se tome alguma atitude e que se formulem estratégias, porque o fato
incontestavel é que existem muitos alunos sofrendo com o bullying. Isso faz
com que a escola, nos casos em que isso ocorre, passe de um lugar de
desenvolvimento e formacéo para um lugar temido e incapacitante, tanto no
aqui-agora da vivéncia da agressao, como no futuro, privando o adulto de se
desenvolver em todo o seu potencial.
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APENDICE

Questionario aplicado em 3 professores formados com Licenciatura em trés
faculdades publicas do Rio de Janeiro:

Nome:

ldade:

J& teve experiéncia de 6° a 9°:
Qual foi o curso que fez:
Faculdade em que se formou:

1) Vocé acha que a escola deve participar do desenvolvimento emocional
dos alunos?
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2) Ao longo da sua formacéo vocé recebeu alguma orientagao para lidar
com as questdes emocionais dos alunos? Quais?

3) Pela sua experiéncia, vocé acha que as possiveis disciplinas que
abordam essa questéo na universidade sao valorizadas pelos
estudantes? E pelos professores?

4) Vocé acha importante o professor ter um preparo emocional para
trabalhar em sala de aula? Isso foi abordado na sua formag&o?

5) Vocé sabe o que é bullying?

6) Esse tema foi abordado na sua formag&o?

7) Vocé ja presenciou alguma situacao desse tipo? Exemplifique:

8) Se vocé ja presenciou, como procedeu?

9) De que forma sua formagéo influenciou em sua atitude?

10)Vocé se sente preparado para atuar numa situagdo como essa?

11)Vocé acha que é de sua responsabilidade mediar essa situagao?

12) O que vocé entende por educagéo?

Comentarios

ANEXO
Lei n.°5.089, de 6 de outubro 2009

Escrito por Lei Municipal )
Ter, 06 de Outubro de 2009 00:00 - Ultima atualizacdo Qua, 07 de Outubro de
2009 07:57

Lei n.°5.089, de 6 de outubro 2009

Dispbe sobre a inclusdo de medidas de conscientizacao, prevencao e combate
ao Bullying escolar no projeto pedagdgico elaborado pelas escolas publicas do
Municipio do Rio de Janeiro e da outras providéncias

Autor: Vereador Cristiano Girdo

O PREFEITO DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO, faco saber que a Camara
Municipal decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° As escolas publicas da educacéo basica do Municipio do Rio de Janeiro
deverdo incluir em seu projeto pedagdgico medidas de conscientizacao,
prevencao e combate ao Bullying escolar.

Paragrafo unico. A Educacéo Basica € composta pela Educacéao Infantil,
Ensino Fundamental e Ensino Médio.

Art. 2° Entende-se por Bullying a pratica de atos de violéncia fisica ou
psicologica, de modo intencional e repetitivo, exercida por individuo ou grupos
de individuos, contra uma ou mais pessoas, com o objetivo de intimidar,
agredir, causar dor, angustia ou humilhacgéo a vitima.
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Paragrafo unico. Sdo exemplos de Bullying acarretar a excluséo social: subtrair
coisa alheia para humilhar; perseguir; discriminar; amedontrar; destrocar
pertences; instigar atos violentos, inclusive utilizando-se de meios tecnoldgicos.
Art. 3° Constituem objetivos a serem atingidos:

| - prevenir e combater a préatica do Bullying nas escolas;

Il - capacitar docentes e equipe pedagdgica para a implementacao das a¢cfes
de discussao, prevencao, orientacao e solugcéo do problema;

[l - incluir regras contra o Bullying no regimento interno da escola;

IV - orientar as vitimas de Bullying visando a recuperacédo de sua auto-estima
para que ndo sofram prejuizos em seu desenvolvimento escolar;

V - orientar 0os agressores, por meio da pesquisa dos fatores desencadeantes
de seu comportamento, sobre as consequéncias de seus atos, visando torna-
los aptos ao convivio em uma sociedade pautada pelo respeito, igualdade,
liberdade, justica e solidariedade;

VI - envolver a familia no processo de percepc¢do, acompanhamento e
crescimento da solug&o conjunta.

Art. 4° O Poder Executivo regulamentara a presente Lei e estabelecera as
acOes a serem desenvolvidas, como palestras, debates, distribuicéo de
cartilhas de orientacdo aos pais, alunos e professores, entre outras iniciativas.
Art. 5° As escolas deverdo manter o histérico das ocorréncias de Bullying em
suas dependéncias, devidamente atualizado, e enviar relatorio, via sistema de
monitoramento de ocorréncias, a Secretaria Municipal de Educacéo.

Art. 6° As despesas decorrentes da execucao desta Lei correrdo por conta das
dotacdes orcamentarias proprias.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
Eduardo Paes

D.O.RIO de 7/10/2009
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